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As operações Claro são divididas em 4 frentes.

AQUISIÇÃO
bANDA LARGA RESIDENCIAL
MIGRAÇÃO
RENTABILIZAÇÃO

Sendo assim, iremos trabalhar com algumas
Modalidades de Venda de acordo com a sua operação.

Vamos conhece-las?



AQUISIÇÃO E PORTABILIDADE

Modalidades de Venda

banda larga residencial

migração

rentabilização

VENDA DE UM NOVO CHIP COM UM NOVO NÚMERO. E TROCA DE
OPERADORA MANTENDO O MESMO NÚMERO.

VENDA DE  INTERNET RESIDENCIAL/ TELEFONE FIXO/ PLANOS DE TV
POR ASSINATURA E PLANOS MÓVEIS 

VENDA DE PLANOS CONTROLE PARA CLIENTES QUE JÁ SÃO DA BASE
CLARO PRÉ. 

ATUALIZAÇÃO DOS PLANOS CONTROLE E PÓS PARA CLIENTES QUE
JÁ SÃO DA BASE CLARO.
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PERFIL DE CLIENTE

RENTABILIZAÇÃO
Na operação CLARO RENTABILIZAÇÃO,

trabalharemos apenas com clientes que
já utilizam um plano Claro, sendo eles

do perfil Controle ou Pós Pago.

E não se esqueça, essa venda só poderá
ser realizada com o TITULAR em linha.
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PERFIL DE CLIENTE

Trabalharemos com 3 Bases de Clientes.

CONTROLE – CONTROLE
Cliente possui um plano controle e nós iremos oferecer um

upgrade para um plano controle com mais benefícios.

CONTROLE – CONTA
Cliente possui um plano controle e nós iremos oferecer um

upgrade para um plano Pós Pago com mais benefícios.

CONTA – CONTA
Cliente possui um plano Pós Pago e nós iremos oferecer um

upgrade para um plano Pós Pago com mais benefícios.
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PROCESSOS DA VENDA

É realizado a análise de crédito e confirmação
da forma de pagamento do cliente.

É realizada a leitura do contrato e verbalização
do protocolo após o aceite do cliente.

É realizado o processo de negociação com o
cliente para a oferta do plano.

Realizado a confirmação dos dados para
atualização do plano.

1.ATENDIMENTO
E NEGOCIAÇÃO

2. CONFIRMAÇÃO DE
DADOS

3. FORMA DE
PAGAMENTO

4. CONTRATO E
PROTOCOLO
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As fases de atendimento são importantes

porque norteiam e esclarecem cada passo da ligação,

do começo ao fim. 

Cada fase tem uma característica 
e pode ser aplicada em ligação de maneiras

diferentes.

Quanto mais objetiva e clara as informações em
atendimento serem realizadas, mais rápido e melhor

será seu desenvolvimento e finalização.
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ETAPAS DO ATENDIMENTO

EM RENTABILIZAÇÃO O ATENDIMENTO SE DIVIDE EM DUAS ETAPAS

1.negociação
Apresentação

apresentação do produto

SONDAGEM (APÓS RECUSA)

FECHAMENTO

2.cadastro
CONFIRMAR E CADASTRAR

DADOS COM O CLIENTE

leitura do contrato

aceite de vendas

protocolo

finalização
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APRESENTAÇÃO
Se apresentar é muito importante, identifica com QUEM/

DE ONDE e COM QUEM queremos falar.

A ABORDAGEM DEFINE COMO SERÁ SEU ATENDIMENTO,
MANTENHA UM TOM DE VOZ FIRME E ALEGRE PARA

MANTER SEU CLIENTE EM LINHA DO COMEÇO AO FIM.

Bom dia/ boa tarde / boa noite (nome do cliente), me chamo
(nome do operador), sou da Claro.

O número que estamos falando é (XX)9XXXX-XXXX, o motivo do
meu contato é para apresentar benefícios diferenciados para

atualização do seu plano.

CLaro 
 RENTABILIZAÇÃO
CLaro 
 RENTABILIZAÇÃO



APRESENTAÇÃO DO PRODUTO

Deve ser ofertado corretamente com todo o conteúdo e como aparece no
PORTFÓLIO dentro do UP, de maneira atualizada e objetiva.

EXEMPLO: 
Seu plano atual tem XX GB, e hoje temos um plano com XX GB a mais, por
apenas R$ XX por mês.
Esse plano terá XX GB de franquia + XX GB de bônus exclusivo/ Extra Play
para utilizar (informar Apps) ligações ilimitadas para qualquer operadora e
lugar do Brasil utilizando o código 021.
Você terá XX GB por apenas R$ XX a mais que seu plano atual
(informar a diferença de valor entre o plano atual e o plano apresentado)
Para que eu possa iniciar a atualização do seu plano vou informar os 3
primeiros digitos do seu CPF que são xxx, me confirme o restante ….
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FECHAMENTO

Condução ao FECHAMENTO/FINALIZAÇÃO da venda e como vou
“trazer” esse cliente para mim.

EXEMPLO:
Além disso, sua data de vencimento vai permanecer a mesma e

você pode escolher a melhor forma de envio de fatura. Você
prefere por Whatsapp ou Email? 

Para que eu possa iniciar a atualização do seu plano vou
informar os 3 primeiros digitos do seu CPF que são xxx, me

confirme o restante ….​
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SONDAGEM

Identificamos como o cliente utiliza o seu produto, para ofertar o
nosso de acordo com o POR QUE/O QUE ele usa.

Sempre com perguntas FECHADAS, ou seja, detalhadas e objetivas

EXEMPLO:

 ”O que faltou nessa oferta? Valor ou benefício?”
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CONFIRMAR E CADASTRAR DADOS COM O CLIENTE

Momento em que se colhe os dados do Cliente, que inicialmente APENAS ELE
te CONFIRMA todos os dados que serão cadastrados no Sistema de cadastro. 

Pedir para o cliente Informar/confirmar por gentileza:
CPF-----Para que eu possa iniciar com cadastro me informe o seu CPF (INICIAR ROTEIRO COM CPF) 
O número que está sendo migrado é XXXXX-XXXX (Verbalize para o cliente) 

NOME COMPLETO------------(CLIENTE VERBALIZA)
RG---------------------------------(CLIENTE VERBALIZA)
DATA DE NASCIMENTO------(CLIENTE VERBALIZA)
NOME DA MÃE-----------------(CLIENTE VERBALIZA)
VOU CADASTRAR O NÚMERO QUE ESTAMOS FALANDO PARA CONTATO  --------------(OPERADOR VERBALIZA)
QUAL É O SEU E-MAIL PARA VOCÊ TER ACESSO A TODAS INFORMAÇÕES DA SUA COMPRA------(CLIENTE VERBALIZA)
ENDEREÇO COMPLETO-------(CLIENTE VERBALIZA)

CONFIRMAR FORMA DE PAGAMENTO
DATA DE VENCIMENTO
DATA DE FECHAMENTO

TODOS OS DADOS SÃO OBRIGATÓRIOS. 
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leitura do contrato

Deve ser Realizada a leitura do contrato na INTEGRA.
Sem pular nenhuma parte.

OS CONTRATOS ESTÃO NO UP;

TAMBÉM SÃO CONHECIDOS COMO CHECKLIST;

SÓ POSSO SUBIR VENDA DEPOIS DA LEITURA
COMPLETA.

EXEMPLO:
“Sr, agora vou ler seu contrato, ele é importante para finalizar seu plano. Serei breve.”
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aceite de vendas

ATENÇÃO: Não posso subir nenhuma
venda SEM O DE ACORDO do cliente.

O Sr.(a) confirma a renovação do plano com a palavra 

    SIM OU 

      CONFIRMO?
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protocolo e finalização

Assim que for realizado a confirmação da venda vai
ser gerado o número do protocolo ao cliente.

É OBRIGATORIO INFORMAR O PROTOCOLO 
ANTES DE ENCERRAR O CONTATO

SÓ POSSO SUBIR VENDA DEPOIS DA LEITURA COMPLETA. DO CONTRATO.

2024X54X45X4X34X
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IMPORTANTE!

Todas as fases de atendimento são obrigatórias para obter um
bom atendimento de VENDA e principalmente QUALIDADE.

O atendimento é seu, FAÇA SEU SCRIPT, EVOLUA
SEMPRE SEU ATENDIMENTO.

VENDER MUITO SEM QUALIDADE NÃO ADIANTA
NADA. VENDER O SUFICIENTE COM QUALIDADE 

GARANTE SEU DESENVOLVIMENTO E SUA 
COMISSÃO.
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o que vamos ver

Controle On

Tecnologias

Serviços digítais

Apps

Ofertas

Pagamentos

Bônus
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claro controle on

Benefícios exclusivos; (APPS E SVA)
Ligações ilimitadas (COD 021);
4GMAX e 4.5G de alta velocidade (APARELHO E COBERTURA);
Descontos especiais (DCC COM R$5,00 DE DESCONTO);
Isenção de tarifação para números tri-dígitos e números especias
(TELEFONES DE EMERGÊNCIA);
Caixa postal avulsa gratuita;
Não recebe chamadas a cobrar (SEM COBRANÇAS EXCEDENTES).

POR QUE O CLIENTE MERECE O MELHOR?
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TECNOLOGIA

LANÇADOLANÇADO

EM 2007EM 2007

LANÇADO
EM 2007

A Claro inova e evolui a todo tempo,somos pioneiros na

comercializaçãodo 3G,4G, 4.5G e agora o 5G.

3G3G3G 4G4G4G 4.5G4.5G4.5G 5G5G5G
LANÇADOLANÇADO

EM 2014EM 2014

LANÇADO
EM 2014

LANÇADOLANÇADO

EM 2017EM 2017

LANÇADO
EM 2017

LANÇADOLANÇADO

EM 2020EM 2020

LANÇADO
EM 2020

Velocidade médiaVelocidade média

1MB por segundo.1MB por segundo.

Velocidade média
1MB por segundo.

Navega 5x maisNavega 5x mais

rapido.rapido.

Navega 5x mais
rapido.

Navega 10x maisNavega 10x mais

rapido.rapido.

Navega 10x mais
rapido.

Navega 12x maisNavega 12x mais

rapido.rapido.

Navega 12x mais
rapido.

*Para fazer o uso dessas tecnologias, o cliente precisa ter um aparelho compatível e estar dentro*Para fazer o uso dessas tecnologias, o cliente precisa ter um aparelho compatível e estar dentro
da área deda área de    cobertura, isso precisa ser dito em linha para o cliente durante nosso checklist.cobertura, isso precisa ser dito em linha para o cliente durante nosso checklist.

Para verificar a cobertura do cliente podemos utilizar o site:Para verificar a cobertura do cliente podemos utilizar o site:
https://cobertura.claro.com.br/https://cobertura.claro.com.br/

*Para fazer o uso dessas tecnologias, o cliente precisa ter um aparelho compatível e estar dentro
da área de  cobertura, isso precisa ser dito em linha para o cliente durante nosso checklist.

Para verificar a cobertura do cliente podemos utilizar o site:
https://cobertura.claro.com.br/ CLaro 

 RENTABILIZAÇÃO
CLaro 
 RENTABILIZAÇÃO



Vantagens

Programa de relacionamento da Claro onde você acumula pontos a cada

pagamento de fatura e troca por produtos e serviços, além de sempre ter acesso

a descontos em vários parceiros e poder participar de promoções exclusivas.
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VantagensO Claro clube oferece diversos meios para que

você use seus pontos e adquira produtos,

benefícios ou vantagens.

Ganhe descontos em diversas marcas com o nosso programaGanhe descontos em diversas marcas com o nosso programa

de fidelidade.de fidelidade.

Vale lembrar que a pontuação tem uma validade de 24 mesesVale lembrar que a pontuação tem uma validade de 24 meses

Ganhe descontos em diversas marcas com o nosso programa
de fidelidade.
Vale lembrar que a pontuação tem uma validade de 24 meses

Cliente acumula pontos que podem ser trocadosCliente acumula pontos que podem ser trocados
por descontos ou serviços;por descontos ou serviços;
•A cada R$1,00 pago na fatura, ele ganha 1 ponto;•A cada R$1,00 pago na fatura, ele ganha 1 ponto;
E se optar pelo pagamento no Boleto, ganha maisE se optar pelo pagamento no Boleto, ganha mais
100 pontos;100 pontos;
•Se optar pelo Débito em Conta, ganhará 200•Se optar pelo Débito em Conta, ganhará 200
pontos.pontos.

Cliente acumula pontos que podem ser trocados
por descontos ou serviços;
•A cada R$1,00 pago na fatura, ele ganha 1 ponto;
E se optar pelo pagamento no Boleto, ganha mais
100 pontos;
•Se optar pelo Débito em Conta, ganhará 200
pontos.

CLaro 
 RENTABILIZAÇÃO
CLaro 
 RENTABILIZAÇÃO



As lojas parceiras são atualizadas diariamente,As lojas parceiras são atualizadas diariamente,

devido a isso não podemos dar certeza dodevido a isso não podemos dar certeza do

desconto para o cliente em uma loja especifica.desconto para o cliente em uma loja especifica.

As lojas parceiras são atualizadas diariamente,
devido a isso não podemos dar certeza do
desconto para o cliente em uma loja especifica.

Vantagens
viagens| 

TEATRO| 

CINEMA| 

VAREJO| 

MODA| 

GASTRONOMIA| 

FITNESS| 

CASA E PETS| 

BEM-ESTAR|
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Conheça o app Minha ClaroConheça o app Minha Claro

No app você pode consultar os seus pontos do Claro clube,No app você pode consultar os seus pontos do Claro clube,

usar os descontos exclusivos, fazer resgates de seus pontos.usar os descontos exclusivos, fazer resgates de seus pontos.

Conheça o app Minha Claro
No app você pode consultar os seus pontos do Claro clube,
usar os descontos exclusivos, fazer resgates de seus pontos.

Vantagens
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serviços digítais

VAMOS CONHECER OS

SERVIÇOS DIGITAIS

INCLUSOS EM NOSSAS

OFERTAS!
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150 revistas e 18 jornais;150 revistas e 18 jornais;
Online e Off-line;Online e Off-line;
Separados por Categorias;Separados por Categorias;
Faz parte da composição do Plano;Faz parte da composição do Plano;
É mencionado na fatura;É mencionado na fatura;
Consome da Franquia de Dados.Consome da Franquia de Dados.

150 revistas e 18 jornais;
Online e Off-line;
Separados por Categorias;
Faz parte da composição do Plano;
É mencionado na fatura;
Consome da Franquia de Dados.

serviços digítais

Com o CLARO BANCA você se mantem

informado onde e quando quiser.

Com o Claro banca premium você fica bem informado sobre qualquer tema.Com o Claro banca premium você fica bem informado sobre qualquer tema.
As melhores revistas do país. E caso queira ler offline, basta fazer o download de qualquer ediçãoAs melhores revistas do país. E caso queira ler offline, basta fazer o download de qualquer edição
Com o Claro banca premium você fica bem informado sobre qualquer tema.
As melhores revistas do país. E caso queira ler offline, basta fazer o download de qualquer edição
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•Se o cliente não gostar da indicação, ele poderá •Se o cliente não gostar da indicação, ele poderá trocar por outro;trocar por outro;

•Um best-seller por mês direto no celular;•Um best-seller por mês direto no celular;

•Ebooks off-line, sem consumir dos dados;•Ebooks off-line, sem consumir dos dados;

•Biblioteca de Bolso;•Biblioteca de Bolso;

•Acervo gigante ( mais de 300 conteúdos disponíveis);•Acervo gigante ( mais de 300 conteúdos disponíveis);

•Livros de diversas categorias como romance, poesia, ficção e muito mais;•Livros de diversas categorias como romance, poesia, ficção e muito mais;

•Compõe o plano e é mencionado na fatura.•Compõe o plano e é mencionado na fatura.

•Se o cliente não gostar da indicação, ele poderá trocar por outro;

•Um best-seller por mês direto no celular;

•Ebooks off-line, sem consumir dos dados;

•Biblioteca de Bolso;

•Acervo gigante ( mais de 300 conteúdos disponíveis);

•Livros de diversas categorias como romance, poesia, ficção e muito mais;

•Compõe o plano e é mencionado na fatura.

serviços digítais

Leia e ouça milhares de histórias com o Skeelo

Acesse ebooks, audiobooks e minibooks onde, como e quando quiser!

A Versão disponível deste serviço no plano Controle

é a versão Skeelo Light.
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O catálogo do Claro video é atualizado todos os meses com novos conteúdosO catálogo do Claro video é atualizado todos os meses com novos conteúdos

para você curtir ao máximo sua assinatura.para você curtir ao máximo sua assinatura.

O catálogo do Claro video é atualizado todos os meses com novos conteúdos
para você curtir ao máximo sua assinatura.

serviços digítais

O Claro video é uma plataforma  de filmes que oferece um amplo catálogo de filmes, séries,

shows, desenhos, esportes e documentários para ver em até 5 dispositivos diferentes. 

+ de 10 mil Títulos Gratuitos;+ de 10 mil Títulos Gratuitos;
5 mil Títulos Pagos (a partir de 6,90);5 mil Títulos Pagos (a partir de 6,90);
5 Telas Simultâneas;5 Telas Simultâneas;
Online e Off-line;Online e Off-line;
Consome da Franquia de Dados;Consome da Franquia de Dados;
Faz parte da composição do Plano;Faz parte da composição do Plano;

+ de 10 mil Títulos Gratuitos;
5 mil Títulos Pagos (a partir de 6,90);
5 Telas Simultâneas;
Online e Off-line;
Consome da Franquia de Dados;
Faz parte da composição do Plano;
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ROAMING

No Plano Controle, o Roaming Nacional é incluso, ou seja, o cliente que estiver fora da

sua área de registro (DDD), consegue realizar e receber chamadas sem ser tarifado.

Caso cliente pré pago receba chamadas de outro DDD e estiverCaso cliente pré pago receba chamadas de outro DDD e estiver
fora da sua área de registro será tarifado por minuto recebido.fora da sua área de registro será tarifado por minuto recebido.

EX: Cliente registrou seu chip no DDD 11, e agora está emEX: Cliente registrou seu chip no DDD 11, e agora está em
viagem para o Rio de Janeiro (DDD 21).viagem para o Rio de Janeiro (DDD 21).

Não devemos esquecer de utilizar sempre o 021 antes deNão devemos esquecer de utilizar sempre o 021 antes de

realizar chamadas para outros estados.realizar chamadas para outros estados.

Caso cliente pré pago receba chamadas de outro DDD e estiver
fora da sua área de registro será tarifado por minuto recebido.

EX: Cliente registrou seu chip no DDD 11, e agora está em
viagem para o Rio de Janeiro (DDD 21).

Não devemos esquecer de utilizar sempre o 021 antes de
realizar chamadas para outros estados.
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Aplicativo de mensagem instantâneaAplicativo de mensagem instantânea
Ilimitado dentro da franquia.Ilimitado dentro da franquia.
Aplicativo de mensagem instantânea
Ilimitado dentro da franquia.

redes sociais

Conecte-se com o mundo inteiro naConecte-se com o mundo inteiro na
rede social mais popular do mundo.rede social mais popular do mundo.
Conecte-se com o mundo inteiro na
rede social mais popular do mundo.

Os melhores momentos da sua vida e de seus amigosOs melhores momentos da sua vida e de seus amigos

eternizados em um aplicativo.eternizados em um aplicativo.

Os melhores momentos da sua vida e de seus amigos
eternizados em um aplicativo.

YouTube é uma plataforma de vídeos online. Por meio dela,YouTube é uma plataforma de vídeos online. Por meio dela,

usuários podem assistir, criar e compartilhar vídeos pela internet.usuários podem assistir, criar e compartilhar vídeos pela internet.

YouTube é uma plataforma de vídeos online. Por meio dela,
usuários podem assistir, criar e compartilhar vídeos pela internet.

O TikTok é uma rede social para compartilhamento de vídeos curtos, de 15 ouO TikTok é uma rede social para compartilhamento de vídeos curtos, de 15 ou

60 segundos e 3 minutos, mas que oferece amplos recursos para editá-los.60 segundos e 3 minutos, mas que oferece amplos recursos para editá-los.

O TikTok é uma rede social para compartilhamento de vídeos curtos, de 15 ou
60 segundos e 3 minutos, mas que oferece amplos recursos para editá-los.

Whatsapp está disponível em todos os planos
e é ilimitado dentro da franquia PRINCIPAL. 

Facebook, Instagram, Youtube e TikTok
recebem pacotes de bônus de rede social.
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“X” antigamente conhecido como “Twitter” é uma “X” antigamente conhecido como “Twitter” é uma rede socialrede social e um  e um serviçoserviço de de

microblogmicroblog, que permite aos , que permite aos usuáriosusuários enviar e receber atualizações pessoais enviar e receber atualizações pessoais

“X” antigamente conhecido como “Twitter” é uma rede social e um serviço de
microblog, que permite aos usuários enviar e receber atualizações pessoais

https://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_social
https://pt.wikipedia.org/wiki/Servidor
https://pt.wikipedia.org/wiki/Microblogging
https://pt.wikipedia.org/wiki/Usu%C3%A1rios


BÔNUS DE INTERNET

Caso o cliente utilize 100% da franquia de dados e queira continuar

navegando, ele vai precisar contratar pacotes adicionais.

Onde Contratar?

Minha Claro Web

Minha Claro App 

SMS 418
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PAGAMENTOS

Agora vamos ver

sobre os processos

de pagamento.
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CICLO DE FATURAMENTO
Ciclo de Faturamento são os dias contabilizados para o pagamento da fatura.

Fechamento é quando a Claro irá contabilizar o pagamento dela.

VENCIMENTO É A DATA LIMITE DE PAGAMENTO DA FATURA.

A renovação de benefícios acontece em até 24 horas após o fechamento da Fatura, desde que a fatura anterior esteja paga.

Para cada data de Vencimento existe uma data de Faturamento.

                                                                                        Exemplos:
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O DÉBITO AUTOMATICO PRECISA SER A PRIMEIRA FORMA DE PAGAMENTOO DÉBITO AUTOMATICO PRECISA SER A PRIMEIRA FORMA DE PAGAMENTO
OFERTADA PARA O SEU CLIENTE.OFERTADA PARA O SEU CLIENTE.
O DÉBITO AUTOMATICO PRECISA SER A PRIMEIRA FORMA DE PAGAMENTO
OFERTADA PARA O SEU CLIENTE.

formas de pagamento

Na Claro o cliente consegue realizar o pagamento através de duas modalidades:

DÉBITO AUTOMÁTICO

BOLETO BANCÁRIO/PIX

A Conta deve ser Corrente, tem que estar no nome do titular, e não pode ser conta salário,A Conta deve ser Corrente, tem que estar no nome do titular, e não pode ser conta salário,
conta poupança, nem conjunta. Somente dos principais bancos físicos.conta poupança, nem conjunta. Somente dos principais bancos físicos.
Não cadastramos contas de bancos digitais.Não cadastramos contas de bancos digitais.
Lembrando que, nós não alteramos a forma de pagamento do cliente.Lembrando que, nós não alteramos a forma de pagamento do cliente.

A Conta deve ser Corrente, tem que estar no nome do titular, e não pode ser conta salário,
conta poupança, nem conjunta. Somente dos principais bancos físicos.
Não cadastramos contas de bancos digitais.
Lembrando que, nós não alteramos a forma de pagamento do cliente.
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FORMAS DE RECEBER A FATURA

O cliente consegue receber sua fatura através das seguintes modalidades:

Importante: O desconto de R$5,00 é liberado quando o cliente opta

pelo Debito em conta corrente (DCC) + Fatura Digital.
CLaro 
 RENTABILIZAÇÃO
CLaro 
 RENTABILIZAÇÃO



FACILIDADES CLARO 

App Minha Claro Débito em Conta Corrente Fatura Digital

2º via da fatura2º via da fatura

ConsumoConsumo

RecargasRecargas

VencimentoVencimento

Pontuação Claro ClubePontuação Claro Clube

2º via da fatura
Consumo
Recargas
Vencimento
Pontuação Claro Clube

ComodidadeComodidade

Sem atrasosSem atrasos

Evita filasEvita filas

Segurança no pagamento +Segurança no pagamento +

DescontoDesconto

Comodidade
Sem atrasos
Evita filas
Segurança no pagamento +
Desconto

ComodidadeComodidade

Evita extraviosEvita extravios

Evita filasEvita filas

Economia de papelEconomia de papel

Chega 5 dias antesChega 5 dias antes

Comodidade
Evita extravios
Evita filas
Economia de papel
Chega 5 dias antes
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MULTA PRÓ-RATA

multamulta

É uma quebra de contrato. Portanto se oÉ uma quebra de contrato. Portanto se o    cliente desejacliente deseja
cancelar seu plano dentro docancelar seu plano dentro do    período de permanênciaperíodo de permanência

mínima ele pagarámínima ele pagará    um valor referente aos meses que aindaum valor referente aos meses que ainda
faltam para o fim dessa permanência.faltam para o fim dessa permanência.

Ex: Cliente usou 6 meses do plano e cancelouEx: Cliente usou 6 meses do plano e cancelou    dentro dadentro da
permanência de 12 meses, entãopermanência de 12 meses, então    o valor da multa é deo valor da multa é de

R$60,00. Esse valor éR$60,00. Esse valor é    referente a conta abaixo?referente a conta abaixo?

Valor Cheio da Multa: R$120,00Valor Cheio da Multa: R$120,00    
Valor Proporcional por mês: R$10,00Valor Proporcional por mês: R$10,00

É uma quebra de contrato. Portanto se o  cliente deseja
cancelar seu plano dentro do  período de permanência

mínima ele pagará  um valor referente aos meses que ainda
faltam para o fim dessa permanência.

Ex: Cliente usou 6 meses do plano e cancelou  dentro da
permanência de 12 meses, então  o valor da multa é de

R$60,00. Esse valor é  referente a conta abaixo?

Valor Cheio da Multa: R$120,00  
Valor Proporcional por mês: R$10,00

Esse plano tem fidelidade de 12 meses, com reajuste anual, em caso

de cancelamento terá multa no valor de R$120,00, mas não se

preocupe, esse valor é proporcional aos meses faltantes.
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Claro Pay

Com o Claro Pay o cliente ganhará bônus de 2GB de internetCom o Claro Pay o cliente ganhará bônus de 2GB de internet
no seu plano Claro Controle quando realizar um pagamentono seu plano Claro Controle quando realizar um pagamento
de conta de consumo (água, energia, gás ou telefone), viade conta de consumo (água, energia, gás ou telefone), via

conta digital Claro Pay.conta digital Claro Pay.
Após a aquisição do seu plano controle, basta o clienteApós a aquisição do seu plano controle, basta o cliente

baixar o app Claro Pay, associar seu número de telefone dobaixar o app Claro Pay, associar seu número de telefone do
plano controle Claro;plano controle Claro;

Realizar o pagamento de uma conta de consumo (água,Realizar o pagamento de uma conta de consumo (água,
energia, gás ou telefone), essa conta precisa estar noenergia, gás ou telefone), essa conta precisa estar no

mesmo CPF;mesmo CPF;

O bônus terá validade de 30 dias, a partir da liberação eO bônus terá validade de 30 dias, a partir da liberação e
pode ser consultado no app Minha Claro.pode ser consultado no app Minha Claro.

Com o Claro Pay o cliente ganhará bônus de 2GB de internet
no seu plano Claro Controle quando realizar um pagamento
de conta de consumo (água, energia, gás ou telefone), via

conta digital Claro Pay.
Após a aquisição do seu plano controle, basta o cliente

baixar o app Claro Pay, associar seu número de telefone do
plano controle Claro;

Realizar o pagamento de uma conta de consumo (água,
energia, gás ou telefone), essa conta precisa estar no

mesmo CPF;

O bônus terá validade de 30 dias, a partir da liberação e
pode ser consultado no app Minha Claro.
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o que vamos ver

Pós On

Serviços Digitais

Apps

Passaportes

Extra PLay

Dependentes

Ciclo de faturamento
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claro PÓS

•Benefícios exclusivos;•Benefícios exclusivos;
•Falar e navegar no exterior;•Falar e navegar no exterior;
•Franquia exclusiva para utilizar•Franquia exclusiva para utilizar    Redes sociais e apps deRedes sociais e apps de
streaming;streaming;
•Ligações ilimitadas;•Ligações ilimitadas;
•Caixa postal avulsa gratuita;•Caixa postal avulsa gratuita;  
•Isenção de tarifação para números tri-digítos e números•Isenção de tarifação para números tri-digítos e números
especiais;especiais;
•4.5G e 4GMAX de alta velocidade (Aparelho e Cobertura);•4.5G e 4GMAX de alta velocidade (Aparelho e Cobertura);
•Pagamento Flexível (Débito em Conta);•Pagamento Flexível (Débito em Conta);
•Desconto de R$10,00 via Débito em Conta + Fatura Digital;•Desconto de R$10,00 via Débito em Conta + Fatura Digital;
•Primeira Cobrança Proporcional;•Primeira Cobrança Proporcional;
•Recebe chamadas à cobrar.•Recebe chamadas à cobrar.

•Benefícios exclusivos;
•Falar e navegar no exterior;
•Franquia exclusiva para utilizar  Redes sociais e apps de
streaming;
•Ligações ilimitadas;
•Caixa postal avulsa gratuita; 
•Isenção de tarifação para números tri-digítos e números
especiais;
•4.5G e 4GMAX de alta velocidade (Aparelho e Cobertura);
•Pagamento Flexível (Débito em Conta);
•Desconto de R$10,00 via Débito em Conta + Fatura Digital;
•Primeira Cobrança Proporcional;
•Recebe chamadas à cobrar.

POR QUE O CLIENTE MERECE O MELHOR?
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Vantagens

Programa de relacionamento da Claro onde você acumula pontos a cada

pagamento de fatura e troca por produtos e serviços, além de sempre ter acesso

a descontos em vários parceiros e poder participar de promoções exclusivas.
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Vantagens
O Claro clube oferece diversos meios para que

você use seus pontos e adquira produtos,

benefícios ou vantagens.

Ganhe descontos em diversas marcas com o nossoGanhe descontos em diversas marcas com o nosso

programa de fidelidade.programa de fidelidade.

Ganhe descontos em diversas marcas com o nosso
programa de fidelidade.

A cada pagamento de fatura o valor éA cada pagamento de fatura o valor é

convertido em pontosconvertido em pontos

Troque seus pontos por experiências,Troque seus pontos por experiências,

produtos e serviçosprodutos e serviços

Aproveite descontos em nossos parceirosAproveite descontos em nossos parceiros

sem usar seus pontossem usar seus pontos

A cada pagamento de fatura o valor é
convertido em pontos
Troque seus pontos por experiências,
produtos e serviços
Aproveite descontos em nossos parceiros
sem usar seus pontos
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As lojas parceiras são atualizadasAs lojas parceiras são atualizadas

diariamente, devido a isso não podemosdiariamente, devido a isso não podemos

dar certeza do desconto para o clientedar certeza do desconto para o cliente

em uma loja especifica.em uma loja especifica.

As lojas parceiras são atualizadas
diariamente, devido a isso não podemos
dar certeza do desconto para o cliente
em uma loja especifica.

Vantagens
viagens| 

TEATRO| 

CINEMA| 

VAREJO| 

MODA| 

GASTRONOMIA| 

FITNESS| 

CASA E PETS| 

BEM-ESTAR|
CLaro 
 RENTABILIZAÇÃO
CLaro 
 RENTABILIZAÇÃO



Conheça o app Minha ClaroConheça o app Minha Claro

No app você pode consultar os seus pontos do Claro clube,No app você pode consultar os seus pontos do Claro clube,

usar os descontos exclusivos, fazer resgates de seus pontos.usar os descontos exclusivos, fazer resgates de seus pontos.

Conheça o app Minha Claro
No app você pode consultar os seus pontos do Claro clube,
usar os descontos exclusivos, fazer resgates de seus pontos.

Vantagens
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serviços digítais

VAMOS CONHECER OS

SERVIÇOS DIGITAIS

INCLUSOS EM NOSSAS

OFERTAS!
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150 revistas e 18 jornais;150 revistas e 18 jornais;
Online e Off-line;Online e Off-line;
Separados por Categorias;Separados por Categorias;
Faz parte da composição do Plano;Faz parte da composição do Plano;
É mencionado na fatura;É mencionado na fatura;
Consome da Franquia de Dados.Consome da Franquia de Dados.

150 revistas e 18 jornais;
Online e Off-line;
Separados por Categorias;
Faz parte da composição do Plano;
É mencionado na fatura;
Consome da Franquia de Dados.

serviços digítais

Com o CLARO BANCA você se mantem

informado onde e quando quiser.

Com o Claro banca premium você fica bem informado sobre qualquer tema.Com o Claro banca premium você fica bem informado sobre qualquer tema.
As melhores revistas do país. E caso queira ler offline, basta fazer o download de qualquer ediçãoAs melhores revistas do país. E caso queira ler offline, basta fazer o download de qualquer edição
Com o Claro banca premium você fica bem informado sobre qualquer tema.
As melhores revistas do país. E caso queira ler offline, basta fazer o download de qualquer edição
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•Se o cliente não gostar da indicação, ele poderá •Se o cliente não gostar da indicação, ele poderá trocar por outro;trocar por outro;

•Um best-seller por mês direto no celular;•Um best-seller por mês direto no celular;

•Ebooks off-line, sem consumir dos dados;•Ebooks off-line, sem consumir dos dados;

•Biblioteca de Bolso;•Biblioteca de Bolso;

•Acervo gigante ( mais de 300 conteúdos disponíveis);•Acervo gigante ( mais de 300 conteúdos disponíveis);

•Livros de diversas categorias como romance, poesia, ficção e muito mais;•Livros de diversas categorias como romance, poesia, ficção e muito mais;

•Compõe o plano e é mencionado na fatura.•Compõe o plano e é mencionado na fatura.

•Se o cliente não gostar da indicação, ele poderá trocar por outro;

•Um best-seller por mês direto no celular;

•Ebooks off-line, sem consumir dos dados;

•Biblioteca de Bolso;

•Acervo gigante ( mais de 300 conteúdos disponíveis);

•Livros de diversas categorias como romance, poesia, ficção e muito mais;

•Compõe o plano e é mencionado na fatura.

serviços digítais

Leia e ouça milhares de histórias com o Skeelo

Acesse ebooks, audiobooks e minibooks onde, como e quando quiser!

A Versão disponível deste serviço no plano Controle

é a versão Skeelo Light.
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O catálogo do Claro video é atualizado todos os meses com novos conteúdosO catálogo do Claro video é atualizado todos os meses com novos conteúdos

para você curtir ao máximo sua assinatura.para você curtir ao máximo sua assinatura.

O catálogo do Claro video é atualizado todos os meses com novos conteúdos
para você curtir ao máximo sua assinatura.

serviços digítais

O Claro video é uma plataforma  de filmes que oferece um amplo catálogo de filmes, séries,

shows, desenhos, esportes e documentários para ver em até 5 dispositivos diferentes. 

+ de 10 mil Títulos Gratuitos;+ de 10 mil Títulos Gratuitos;
5 mil Títulos Pagos (a partir de 6,90);5 mil Títulos Pagos (a partir de 6,90);
5 TelasSimultâneas;5 TelasSimultâneas;
Online e Off-line;Online e Off-line;
Consome da Franquia de Dados;Consome da Franquia de Dados;
Faz parte da composição do Plano;Faz parte da composição do Plano;
É mencionado na fatura.É mencionado na fatura.

+ de 10 mil Títulos Gratuitos;
5 mil Títulos Pagos (a partir de 6,90);
5 TelasSimultâneas;
Online e Off-line;
Consome da Franquia de Dados;
Faz parte da composição do Plano;
É mencionado na fatura.
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Opção de login rápido pelo facebook ouOpção de login rápido pelo facebook ou

google;google;

Converse por chat com seus contatos;Converse por chat com seus contatos;

Gravação de chamadas;Gravação de chamadas;

Busque um contato pelo número ou nome;Busque um contato pelo número ou nome;

Saiba quando seus contatos estã disponíveisSaiba quando seus contatos estã disponíveis

no app;no app;

Envie mensagem pelo app;Envie mensagem pelo app;

Links fake news podem ser marcados comoLinks fake news podem ser marcados como

SPAM;SPAM;

Opção de login rápido pelo facebook ou
google;
Converse por chat com seus contatos;
Gravação de chamadas;
Busque um contato pelo número ou nome;
Saiba quando seus contatos estã disponíveis
no app;
Envie mensagem pelo app;
Links fake news podem ser marcados como
SPAM;

Identifique e bloqueie chamadas indesejadas
O serviço Truecaller, consegue identificar e bloquear chamadas indesejadas e SPAMO serviço Truecaller, consegue identificar e bloquear chamadas indesejadas e SPAMO serviço Truecaller, consegue identificar e bloquear chamadas indesejadas e SPAM



Cardiologia;Cardiologia;

Clínico geral;Clínico geral;

Dermatologia;Dermatologia;

Ginecologia;Ginecologia;

Nutrição;Nutrição;

Ortopedia;Ortopedia;

Entre outras.Entre outras.

Cardiologia;
Clínico geral;
Dermatologia;
Ginecologia;
Nutrição;
Ortopedia;
Entre outras.

Star bem é uma healtech de atendimento onlineStar bem é uma healtech de atendimento online

com psicólogos, nutricionistas e médicos de diversascom psicólogos, nutricionistas e médicos de diversas

especialidades:especialidades:

Star bem é uma healtech de atendimento online
com psicólogos, nutricionistas e médicos de diversas
especialidades:

serviços digítais

SOLUÇÃO DE SAÚDE E BEM-ESTAR
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Dormir melhor;Dormir melhor;

Aprender a meditar;Aprender a meditar;

Melhorar o foco;Melhorar o foco;

Desenvolver gratidão;Desenvolver gratidão;

Reduzir estresse e ansiedade;Reduzir estresse e ansiedade;

Melhorar a autoestimaMelhorar a autoestima

Dormir melhor;
Aprender a meditar;
Melhorar o foco;
Desenvolver gratidão;
Reduzir estresse e ansiedade;
Melhorar a autoestima

Aplicativo que lhe acompanha em sua jornada deAplicativo que lhe acompanha em sua jornada de

autoconhecimento e transformaçãoautoconhecimento e transformação

Aplicativo que lhe acompanha em sua jornada de
autoconhecimento e transformação

serviços digítais

Aplicativo que vai te ajudar a ter uma vida mais equilibrada
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20min workout20min workout

AAbdominalbdominal;;
Pilates;Pilates;

Mat Pilates;Mat Pilates;

Ballet fitness;Ballet fitness;

Cardio dance;Cardio dance;

YogaYoga

20min workout
Abdominal;
Pilates;
Mat Pilates;
Ballet fitness;
Cardio dance;
Yoga

Acesse atividades diárias para seu bem estarAcesse atividades diárias para seu bem estarAcesse atividades diárias para seu bem estar

serviços digítais

Com o BTFIT você treina a qualquer 

hora e em qualquer lugar
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serviços digítais

Extraplay é um pacote de internet adicional que oferece umaExtraplay é um pacote de internet adicional que oferece uma

franquia dedicada a aplicativos de streaming e vídeosfranquia dedicada a aplicativos de streaming e vídeos

Extraplay é um pacote de internet adicional que oferece uma
franquia dedicada a aplicativos de streaming e vídeos

MAIS INTERNET PARA REDES SOCIAIS E STREAMINGS

LEMBRANDO QUE O CLIENTE

SÓ TERÁ ACESSO AO

STREAMING, CASO ELE JÁ

TENHA A ASSINATURA.



extra-play

O cliente recebe o dobro da franquia de internet para assistir vídeos e utilizar as redes

sociais nos aplicativos parceiros:

BÔNUS

25GB 50GB 50GB 75GB 150GB

+ + + + +
25GB 50GB 50GB 75GB 150GB
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Aplicativo de mensagem instantâneaAplicativo de mensagem instantânea
Ilimitado dentro da franquia.Ilimitado dentro da franquia.
Aplicativo de mensagem instantânea
Ilimitado dentro da franquia.

redes sociais

Conecte-se com o mundo inteiro naConecte-se com o mundo inteiro na
rede social mais popular do mundo.rede social mais popular do mundo.
Conecte-se com o mundo inteiro na
rede social mais popular do mundo.

Os melhores momentos da sua vida e de seus amigosOs melhores momentos da sua vida e de seus amigos

eternizados em um aplicativo.eternizados em um aplicativo.

Os melhores momentos da sua vida e de seus amigos
eternizados em um aplicativo.

YouTube é uma plataforma de vídeos online. Por meio dela,YouTube é uma plataforma de vídeos online. Por meio dela,

usuários podem assistir, criar e compartilhar vídeos pela internet.usuários podem assistir, criar e compartilhar vídeos pela internet.

YouTube é uma plataforma de vídeos online. Por meio dela,
usuários podem assistir, criar e compartilhar vídeos pela internet.

O TikTok é uma rede social para compartilhamento de vídeos curtos, de 15 ouO TikTok é uma rede social para compartilhamento de vídeos curtos, de 15 ou

60 segundos e 3 minutos, mas que oferece amplos recursos para editá-los.60 segundos e 3 minutos, mas que oferece amplos recursos para editá-los.

O TikTok é uma rede social para compartilhamento de vídeos curtos, de 15 ou
60 segundos e 3 minutos, mas que oferece amplos recursos para editá-los.

“X” antigamente conhecido como “Twitter” é uma “X” antigamente conhecido como “Twitter” é uma rede socialrede social e um  e um serviçoserviço de de

microblogmicroblog, que permite aos , que permite aos usuáriosusuários enviar e receber atualizações pessoais enviar e receber atualizações pessoais

“X” antigamente conhecido como “Twitter” é uma rede social e um serviço de
microblog, que permite aos usuários enviar e receber atualizações pessoais

Whatsapp está disponível em todos os
planos e é ilimitado dentro da franquia. 

Facebook, Instagram, Youtube e TikTok
recebem pacotes de bônus de rede social.

https://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_social
https://pt.wikipedia.org/wiki/Servidor
https://pt.wikipedia.org/wiki/Microblogging
https://pt.wikipedia.org/wiki/Usu%C3%A1rios


PASSAPORTES

•Navegue com a internet do seu plano no•Navegue com a internet do seu plano no

exterior como se estivesse no Brasil;exterior como se estivesse no Brasil;

•Faça ligações ilimitadas para números do•Faça ligações ilimitadas para números do

Brasil e para o país que está visitando;Brasil e para o país que está visitando;

•Receba ligações de qualquer lugar do mundo•Receba ligações de qualquer lugar do mundo

sem pagar nada a mais por isso;sem pagar nada a mais por isso;

•Envie SMS para o Brasil e para qualquer•Envie SMS para o Brasil e para qualquer

número do país que está visitando;número do país que está visitando;

•Não é válido para realizar ligações•Não é válido para realizar ligações

internacionais.internacionais.

•Para ativar o Passaportes, é necessário entrar•Para ativar o Passaportes, é necessário entrar

em contato com o 1052, e estar em territórioem contato com o 1052, e estar em território

nacional.nacional.

•Navegue com a internet do seu plano no
exterior como se estivesse no Brasil;

•Faça ligações ilimitadas para números do
Brasil e para o país que está visitando;

•Receba ligações de qualquer lugar do mundo
sem pagar nada a mais por isso;

•Envie SMS para o Brasil e para qualquer
número do país que está visitando;

•Não é válido para realizar ligações
internacionais.

•Para ativar o Passaportes, é necessário entrar
em contato com o 1052, e estar em território
nacional. CLaro 

 RENTABILIZAÇÃO
CLaro 
 RENTABILIZAÇÃO



PASSAPORTES

AMÉRICAS EUROPA MUNDO
São 46 países das Américas.São 46 países das Américas.

*Sem custo para o titular*Sem custo para o titular

em todos os planos.em todos os planos.

São 46 países das Américas.
*Sem custo para o titular
em todos os planos.

r$9,99 POR LINHA/MÊS

São 48 países da EuropaSão 48 países da EuropaSão 48 países da Europa
r$19,99 POR LINHA/MÊS

São 120 países do MundoSão 120 países do MundoSão 120 países do Mundo
r$29,99 POR LINHA/MÊS
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LINHAS DEPENDENTES

No Claro Pós, o titular pode compartilhar os benefícios do seu plano e é ele quem determinaa

quantidade de internet destinada para a linha dependente, através do gestor de internet.

O dependente custará R$ 50,00 e não teráO dependente custará R$ 50,00 e não terá
mais a multa de fidelidade. Os SVA’s inclusosmais a multa de fidelidade. Os SVA’s inclusos
permanecem os mesmos.permanecem os mesmos.

O dependente custará R$ 50,00 e não terá
mais a multa de fidelidade. Os SVA’s inclusos
permanecem os mesmos.

DEPENDENTE VOZ E DADOS
R$50,00 Internet| SMS| Minutos
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PAGAMENTOS

Agora vamos ver

sobre os processos

de pagamento.

CLaro 
 RENTABILIZAÇÃO
CLaro 
 RENTABILIZAÇÃO



CLaro 
 RENTABILIZAÇÃO
CLaro 
 RENTABILIZAÇÃO

CICLO DE FATURAMENTO
Ciclo de Faturamento são os dias contabilizados para o pagamento da fatura.

Fechamento é quando a Claro irá contabilizar o pagamento dela.

VENCIMENTO É A DATA LIMITE DE PAGAMENTO DA FATURA.

A renovação de benefícios acontece em até 24 horas após o fechamento da Fatura, desde que a fatura anterior esteja paga.

Para cada data de Vencimento existe uma data de Faturamento.

                                                                                        Exemplos:



formas de pagamento

Na Claro o cliente consegue realizar o pagamento através de duas modalidades:

DÉBITO AUTOMÁTICO

BOLETO BANCÁRIO/PIX

A Conta deve ser Corrente, tem que estar no nome do titular, e não pode serA Conta deve ser Corrente, tem que estar no nome do titular, e não pode ser

conta salário, conta poupança, nem conjunta. Somente dos principais bancos.conta salário, conta poupança, nem conjunta. Somente dos principais bancos.

Não cadastramos contas de bancos digitais.Não cadastramos contas de bancos digitais.

A Conta deve ser Corrente, tem que estar no nome do titular, e não pode ser
conta salário, conta poupança, nem conjunta. Somente dos principais bancos.
Não cadastramos contas de bancos digitais.

Lembre-se: Caso o cliente não tenha o DCC cadastrado, é necessário orientarLembre-se: Caso o cliente não tenha o DCC cadastrado, é necessário orientar

ele a cadastrar no Aplicativo Minha Claro Móvel.ele a cadastrar no Aplicativo Minha Claro Móvel.

Lembre-se: Caso o cliente não tenha o DCC cadastrado, é necessário orientar
ele a cadastrar no Aplicativo Minha Claro Móvel.
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FORMAS DE RECEBER A FATURA

O cliente consegue receber sua fatura através das seguintes modalidades:

Importante: O desconto de R$10,00 é liberado quando o cliente

opta pelo Debito em conta corrente (DCC) + Fatura Digital.
CLaro 
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FACILIDADES CLARO 

App Minha Claro Débito em Conta Corrente Fatura Digital

2º via da fatura2º via da fatura

ConsumoConsumo

RecargasRecargas

VencimentoVencimento

Pontuação Claro ClubePontuação Claro Clube

2º via da fatura
Consumo
Recargas
Vencimento
Pontuação Claro Clube

ComodidadeComodidade

Sem atrasosSem atrasos

Evita filasEvita filas

Segurança no pagamento +Segurança no pagamento +

DescontoDesconto

Comodidade
Sem atrasos
Evita filas
Segurança no pagamento +
Desconto

ComodidadeComodidade

Evita extraviosEvita extravios

Evita filasEvita filas

Economia de papelEconomia de papel

Chega 5 dias antesChega 5 dias antes

Comodidade
Evita extravios
Evita filas
Economia de papel
Chega 5 dias antes

Importante: Você deve incentivar, ou seja, despertar interesse pelas facilidades

Claro, citando dois ou mais benefícios para o cliente.
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MULTA PRÓ-RATA

multamulta

É uma quebra de contrato. Portanto se oÉ uma quebra de contrato. Portanto se o    cliente desejacliente deseja
cancelar seu plano dentro docancelar seu plano dentro do    período de permanênciaperíodo de permanência

mínima ele pagarámínima ele pagará    um valor referente aos meses que aindaum valor referente aos meses que ainda
faltam para o fim dessa permanência.faltam para o fim dessa permanência.

Ex: Cliente usou 9 meses do plano e cancelouEx: Cliente usou 9 meses do plano e cancelou    dentro dadentro da
permanência de 12 meses, entãopermanência de 12 meses, então    o valor da multa é deo valor da multa é de

R$120,00. Esse valor éR$120,00. Esse valor é    referente a conta abaixo?referente a conta abaixo?

Valor Cheio da Multa: R$240,00Valor Cheio da Multa: R$240,00    
Valor Proporcional por mês: R$20,00Valor Proporcional por mês: R$20,00

É uma quebra de contrato. Portanto se o  cliente deseja
cancelar seu plano dentro do  período de permanência

mínima ele pagará  um valor referente aos meses que ainda
faltam para o fim dessa permanência.

Ex: Cliente usou 9 meses do plano e cancelou  dentro da
permanência de 12 meses, então  o valor da multa é de

R$120,00. Esse valor é  referente a conta abaixo?

Valor Cheio da Multa: R$240,00  
Valor Proporcional por mês: R$20,00

Esse plano tem fidelidade de 12 meses, com reajuste anual, em caso

de cancelamento terá multa no valor de R$240,00, mas não se

preocupe, esse valor é proporcional aos meses faltantes.
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BÔNUS DE INTERNET

Caso o cliente utilize 100% da franquia de dados e queira continuar

navegando, ele vai precisar contratar pacotes adicionais.

Onde Contratar?

Minha Claro Web

Minha Claro App 

SMS 418
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FIM
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INTEGRADO / CITRIX

MÓDULO 5



CLaro 
       
rentabilização

CLaro 
       
rentabilização

SISTEMA INTEGRADO NICE

CITRIX:
Primeiro iniciar o Citrix que está no canto
inferior direito da sua tela, nos ícones ocultos
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SISTEMA INTEGRADO NICE

Neste campo devemos

escrever a URL para

entrada no Citrix:

clarospa.cloud.com
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Nestes espaços deve-se

colocar clarobr\z******.

Este login Z será

disponibilizado pela

própria Claro, juntamente

com a senha, que sempre

será ACdb__#$. Os dois

espaços (__) são números.

SISTEMA INTEGRADO NICE

clarobr\z******

ACdb__#$
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Em seguida, deve clicar em

“PERMITIR”

SISTEMA INTEGRADO NICE
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Nisso, o sistema irá iniciar

com os ícones necessários. 

Para Rentabilização,

usamos somente o

“ATIVAÇÃO

SIMPLIFICADA”

SISTEMA INTEGRADO NICE
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SISTEMA INTEGRADO NICE

TELA UNIFICADA DE CADASTRO E DISCAGEM

funções do sistema:
-Dashboard de vendas-Dashboard de vendas
TMA/CONVERSÃO/VENDA/CHAMADAS/CALLBACKTMA/CONVERSÃO/VENDA/CHAMADAS/CALLBACK

-Tela de cadastro (Ativação simplificada)-Tela de cadastro (Ativação simplificada)
UPGRADE DE LINHAUPGRADE DE LINHA  

-Discador (Nice)-Discador (Nice)
ATENDIMENTO LEAD CLARO RENTABILIZAÇÃOATENDIMENTO LEAD CLARO RENTABILIZAÇÃO

-Disposições de Pausa-Disposições de Pausa  
PAUSAS SISTEMICAS/ PAUSAS NR 17PAUSAS SISTEMICAS/ PAUSAS NR 17

-Dashboard de vendas
TMA/CONVERSÃO/VENDA/CHAMADAS/CALLBACK

-Tela de cadastro (Ativação simplificada)
UPGRADE DE LINHA 

-Discador (Nice)
ATENDIMENTO LEAD CLARO RENTABILIZAÇÃO

-Disposições de Pausa 
PAUSAS SISTEMICAS/ PAUSAS NR 17
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SISTEMA INTEGRADO NICE
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SISTEMA INTEGRADO NICE

disposições 

de pausas
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SISTEMA INTEGRADO NICE

BLOCO DE

NOTAS
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SISTEMA INTEGRADO NICE

DASHBORAD DE VENDAS
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SISTEMA INTEGRADO NICE

TEMPO MÉDIO DE

ATENDIMENTO
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SISTEMA INTEGRADO NICE

VENDAS / CONVERSÃO
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SISTEMA INTEGRADO NICE

RETORNAR CHAMADA
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SISTEMA INTEGRADO NICE

RETORNAR CHAMADA
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SISTEMA INTEGRADO NICE
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SISTEMA INTEGRADO NICE

CLARO PÓS ON 25GB
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SISTEMA INTEGRADO NICE
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ATIVAÇÃO
SIMPLIFICADA
ATIVAÇÃO
SIMPLIFICADA
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ativação simplificada

LOGIN: 9******
SENHA: ACdb__#$ 
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ativação simplificada

Após inserir o login e
senha, ele irá pedir o

Token, que é o segundo
fator de autenticação.
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ativação simplificada
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ativação simplificada
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ativação simplificada

Verifique se o número da
linha é o mesmo que você

fala com o cliente.

1191234-5678
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ativação simplificada

1191234-5678
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ativação simplificada
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ativação simplificada

Para Controle Controle, clicar em

PLANO e em seguida CONTROLE.
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ativação simplificada

Para Conta Conta, clicar em PLANO

e em seguida PÓS.
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ativação simplificada

Para Controle Conta, clicar em

PLATAFORMA e em seguida PÓS.
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ativação simplificada
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SISTEMA SOLAR

LOGIN: Z******
SENHA: ACdb__#$
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ativação SOLAR

Após inserir o login e
senha, ele irá pedir o

Token, que é o segundo
fator de autenticação.
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	CLaro   RENTABILIZAÇão
	Escopo de Atendimento
	As operações Claro são divididas em 4 frentes.

	AQUISIÇÃO
	bANDA LARGA RESIDENCIAL
	MIGRAÇÃO
	RENTABILIZAÇÃO
	Sendo assim, iremos trabalhar com algumas Modalidades de Venda de acordo com a sua operação. Vamos conhece-las?

	Modalidades de Venda
	AQUISIÇÃO E PORTABILIDADE
	banda larga residencial
	migração
	rentabilização
	CLaro   RENTABILIZAÇÃO


	PERFIL DE CLIENTE

	RENTABILIZAÇÃO
	Na operação CLARO RENTABILIZAÇÃO, trabalharemos apenas com clientes que já utilizam um plano Claro, sendo eles do perfil Controle ou Pós Pago.
	E não se esqueça, essa venda só poderá ser realizada com o TITULAR em linha.

	PERFIL DE CLIENTE
	Trabalharemos com 3 Bases de Clientes.
	CONTROLE – CONTROLE Cliente possui um plano controle e nós iremos oferecer um upgrade para um plano controle com mais benefícios.
	CONTROLE – CONTA Cliente possui um plano controle e nós iremos oferecer um upgrade para um plano Pós Pago com mais benefícios.
	CONTA – CONTA Cliente possui um plano Pós Pago e nós iremos oferecer um upgrade para um plano Pós Pago com mais benefícios.

	PROCESSOS DA VENDA
	É realizado o processo de negociação com o cliente para a oferta do plano.
	Realizado a confirmação dos dados para atualização do plano.
	É realizado a análise de crédito e confirmação da forma de pagamento do cliente.
	É realizada a leitura do contrato e verbalização do protocolo após o aceite do cliente.
	CLaro   RENTABILIZAÇÃO

	CLaro  rentabilização

	FIM
	CLaro  rentabilização

	FASES de Atendimento
	As fases de atendimento são importantes porque norteiam e esclarecem cada passo da ligação, do começo ao fim.
	Cada fase tem uma característica  e pode ser aplicada em ligação de maneiras diferentes.
	Quanto mais objetiva e clara as informações em atendimento serem realizadas, mais rápido e melhor será seu desenvolvimento e finalização.
	ETAPAS DO ATENDIMENTO
	EM RENTABILIZAÇÃO O ATENDIMENTO SE DIVIDE EM DUAS ETAPAS


	1.negociação
	Apresentação
	apresentação do produto
	SONDAGEM (APÓS RECUSA)
	FECHAMENTO

	2.cadastro
	CONFIRMAR E CADASTRAR DADOS COM O CLIENTE
	leitura do contrato
	aceite de vendas
	protocolo
	finalização

	APRESENTAÇÃO
	Se apresentar é muito importante, identifica com QUEM/ DE ONDE e COM QUEM queremos falar.
	A ABORDAGEM DEFINE COMO SERÁ SEU ATENDIMENTO, MANTENHA UM TOM DE VOZ FIRME E ALEGRE PARA MANTER SEU CLIENTE EM LINHA DO COMEÇO AO FIM.
	Bom dia/ boa tarde / boa noite (nome do cliente), me chamo (nome do operador), sou da Claro. O número que estamos falando é (XX)9XXXX-XXXX, o motivo do meu contato é para apresentar benefícios diferenciados para atualização do seu plano.


	APRESENTAÇÃO DO PRODUTO
	Deve ser ofertado corretamente com todo o conteúdo e como aparece no PORTFÓLIO dentro do UP, de maneira atualizada e objetiva.
	EXEMPLO:  Seu plano atual tem XX GB, e hoje temos um plano com XX GB a mais, por apenas R$ XX por mês. Esse plano terá XX GB de franquia + XX GB de bônus exclusivo/ Extra Play para utilizar (informar Apps) ligações ilimitadas para qualquer operadora e lugar do Brasil utilizando o código 021. Você terá XX GB por apenas R$ XX a mais que seu plano atual (informar a diferença de valor entre o plano atual e o plano apresentado) Para que eu possa iniciar a atualização do seu plano vou informar os 3 primeiros digitos do seu CPF que são xxx, me confirme o restante ….


	FECHAMENTO
	Condução ao FECHAMENTO/FINALIZAÇÃO da venda e como vou “trazer” esse cliente para mim.
	EXEMPLO: Além disso, sua data de vencimento vai permanecer a mesma e você pode escolher a melhor forma de envio de fatura. Você prefere por Whatsapp ou Email?
	Para que eu possa iniciar a atualização do seu plano vou informar os 3 primeiros digitos do seu CPF que são xxx, me confirme o restante ….​

	SONDAGEM
	Identificamos como o cliente utiliza o seu produto, para ofertar o nosso de acordo com o POR QUE/O QUE ele usa.
	Sempre com perguntas FECHADAS, ou seja, detalhadas e objetivas
	EXEMPLO:
	”O que faltou nessa oferta? Valor ou benefício?”


	CONFIRMAR E CADASTRAR DADOS COM O CLIENTE
	Momento em que se colhe os dados do Cliente, que inicialmente APENAS ELE te CONFIRMA todos os dados que serão cadastrados no Sistema de cadastro.
	NOME COMPLETO------------(CLIENTE VERBALIZA) RG---------------------------------(CLIENTE VERBALIZA) DATA DE NASCIMENTO------(CLIENTE VERBALIZA) NOME DA MÃE-----------------(CLIENTE VERBALIZA) VOU CADASTRAR O NÚMERO QUE ESTAMOS FALANDO PARA CONTATO  --------------(OPERADOR VERBALIZA) QUAL É O SEU E-MAIL PARA VOCÊ TER ACESSO A TODAS INFORMAÇÕES DA SUA COMPRA------(CLIENTE VERBALIZA) ENDEREÇO COMPLETO-------(CLIENTE VERBALIZA)
	CONFIRMAR FORMA DE PAGAMENTO DATA DE VENCIMENTO DATA DE FECHAMENTO

	TODOS OS DADOS SÃO OBRIGATÓRIOS.
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	leitura do contrato
	Deve ser Realizada a leitura do contrato na INTEGRA. Sem pular nenhuma parte. OS CONTRATOS ESTÃO NO UP;
	TAMBÉM SÃO CONHECIDOS COMO CHECKLIST;
	SÓ POSSO SUBIR VENDA DEPOIS DA LEITURA COMPLETA.
	EXEMPLO: “Sr, agora vou ler seu contrato, ele é importante para finalizar seu plano. Serei breve.”

	aceite de vendas
	O Sr.(a) confirma a renovação do plano com a palavra


	SIM OU        CONFIRMO
	ATENÇÃO: Não posso subir nenhuma venda SEM O DE ACORDO do cliente.
	protocolo e finalização
	SÓ POSSO SUBIR VENDA DEPOIS DA LEITURA COMPLETA. DO CONTRATO.


	2024X54X45X4X34X
	Assim que for realizado a confirmação da venda vai ser gerado o número do protocolo ao cliente.
	É OBRIGATORIO INFORMAR O PROTOCOLO  ANTES DE ENCERRAR O CONTATO

	IMPORTANTE!
	Todas as fases de atendimento são obrigatórias para obter um bom atendimento de VENDA e principalmente QUALIDADE.
	O atendimento é seu, FAÇA SEU SCRIPT, EVOLUA SEMPRE SEU ATENDIMENTO.
	VENDER MUITO SEM QUALIDADE NÃO ADIANTA NADA. VENDER O SUFICIENTE COM QUALIDADE  GARANTE SEU DESENVOLVIMENTO E SUA  COMISSÃO.
	CLaro  rentabilização

	FIM
	claro              controle
	CLaro  rentabilização
	Tecnologias

	o que vamos ver
	Apps
	Pagamentos
	Ofertas
	Bônus
	Controle On
	Serviços digítais



	POR QUE O CLIENTE MERECE O MELHOR?
	claro controle on
	Benefícios exclusivos; (APPS E SVA)
	Ligações ilimitadas (COD 021);
	4GMAX e 4.5G de alta velocidade (APARELHO E COBERTURA);
	Descontos especiais (DCC COM R$5,00 DE DESCONTO);
	Isenção de tarifação para números tri-dígitos e números especias (TELEFONES DE EMERGÊNCIA);
	Caixa postal avulsa gratuita;
	Não recebe chamadas a cobrar (SEM COBRANÇAS EXCEDENTES).


	TECNOLOGIA
	A Claro inova e evolui a todo tempo,somos pioneiros na comercializaçãodo 3G,4G, 4.5G e agora o 5G.
	3G
	LANÇADO EM 2007

	4G
	LANÇADO EM 2014

	4.5G
	LANÇADO EM 2017

	5G
	LANÇADO EM 2020
	*Para fazer o uso dessas tecnologias, o cliente precisa ter um aparelho compatível e estar dentro da área de  cobertura, isso precisa ser dito em linha para o cliente durante nosso checklist. Para verificar a cobertura do cliente podemos utilizar o site: https://cobertura.claro.com.br/
	CLaro   RENTABILIZAÇÃO



	Vantagens
	Programa de relacionamento da Claro onde você acumula pontos a cada pagamento de fatura e troca por produtos e serviços, além de sempre ter acesso a descontos em vários parceiros e poder participar de promoções exclusivas.
	O Claro clube oferece diversos meios para que você use seus pontos e adquira produtos, benefícios ou vantagens.

	Vantagens
	Cliente acumula pontos que podem ser trocados por descontos ou serviços;
	•A cada R$1,00 pago na fatura, ele ganha 1 ponto;
	E se optar pelo pagamento no Boleto, ganha mais 100 pontos;
	•Se optar pelo Débito em Conta, ganhará 200 pontos.
	Ganhe descontos em diversas marcas com o nosso programa de fidelidade. Vale lembrar que a pontuação tem uma validade de 24 meses

	viagens|  TEATRO|  CINEMA|  VAREJO|  MODA|  GASTRONOMIA|  FITNESS|  CASA E PETS|  BEM-ESTAR|

	Vantagens
	As lojas parceiras são atualizadas diariamente, devido a isso não podemos dar certeza do desconto para o cliente em uma loja especifica.

	Vantagens
	Conheça o app Minha Claro No app você pode consultar os seus pontos do Claro clube, usar os descontos exclusivos, fazer resgates de seus pontos.
	serviços digítais

	VAMOS CONHECER OS SERVIÇOS DIGITAIS INCLUSOS EM NOSSAS OFERTAS!
	serviços digítais
	Com o CLARO BANCA você se mantem informado onde e quando quiser.
	150 revistas e 18 jornais;
	Online e Off-line;
	Separados por Categorias;
	Faz parte da composição do Plano;
	É mencionado na fatura;
	Consome da Franquia de Dados.
	CLaro   RENTABILIZAÇÃO


	serviços digítais
	Leia e ouça milhares de histórias com o Skeelo Acesse ebooks, audiobooks e minibooks onde, como e quando quiser!
	serviços digítais
	O Claro video é uma plataforma  de filmes que oferece um amplo catálogo de filmes, séries, shows, desenhos, esportes e documentários para ver em até 5 dispositivos diferentes.
	O catálogo do Claro video é atualizado todos os meses com novos conteúdos para você curtir ao máximo sua assinatura.

	+ de 10 mil Títulos Gratuitos;
	5 mil Títulos Pagos (a partir de 6,90);
	5 Telas Simultâneas;
	Online e Off-line;
	Consome da Franquia de Dados;
	Faz parte da composição do Plano;

	ROAMING
	No Plano Controle, o Roaming Nacional é incluso, ou seja, o cliente que estiver fora da sua área de registro (DDD), consegue realizar e receber chamadas sem ser tarifado.
	Caso cliente pré pago receba chamadas de outro DDD e estiver fora da sua área de registro será tarifado por minuto recebido.
	EX: Cliente registrou seu chip no DDD 11, e agora está em viagem para o Rio de Janeiro (DDD 21).

	Não devemos esquecer de utilizar sempre o 021 antes de realizar chamadas para outros estados.

	redes sociais
	Aplicativo de mensagem instantânea Ilimitado dentro da franquia.
	Whatsapp está disponível em todos os planos e é ilimitado dentro da franquia PRINCIPAL.
	Facebook, Instagram, Youtube e TikTok recebem pacotes de bônus de rede social.
	“X” antigamente conhecido como “Twitter” é uma rede social e um serviço de microblog, que permite aos usuários enviar e receber atualizações pessoais
	CLaro   RENTABILIZAÇÃO

	BÔNUS DE INTERNET
	Caso o cliente utilize 100% da franquia de dados e queira continuar navegando, ele vai precisar contratar pacotes adicionais.


	Onde Contratar? Minha Claro Web Minha Claro App  SMS 418
	PAGAMENTOS

	Agora vamos ver sobre os processos de pagamento.
	CICLO DE FATURAMENTO
	Ciclo de Faturamento são os dias contabilizados para o pagamento da fatura. Fechamento é quando a Claro irá contabilizar o pagamento dela. VENCIMENTO É A DATA LIMITE DE PAGAMENTO DA FATURA.
	A renovação de benefícios acontece em até 24 horas após o fechamento da Fatura, desde que a fatura anterior esteja paga.
	Para cada data de Vencimento existe uma data de Faturamento.                                                                                         Exemplos:
	formas de pagamento
	Na Claro o cliente consegue realizar o pagamento através de duas modalidades:


	DÉBITO AUTOMÁTICO
	O DÉBITO AUTOMATICO PRECISA SER A PRIMEIRA FORMA DE PAGAMENTO OFERTADA PARA O SEU CLIENTE.

	BOLETO BANCÁRIO/PIX
	A Conta deve ser Corrente, tem que estar no nome do titular, e não pode ser conta salário, conta poupança, nem conjunta. Somente dos principais bancos físicos. Não cadastramos contas de bancos digitais. Lembrando que, nós não alteramos a forma de pagamento do cliente.

	FORMAS DE RECEBER A FATURA
	O cliente consegue receber sua fatura através das seguintes modalidades:
	Importante: O desconto de R$5,00 é liberado quando o cliente opta pelo Debito em conta corrente (DCC) + Fatura Digital.

	FACILIDADES CLARO
	Comodidade Sem atrasos Evita filas Segurança no pagamento + Desconto
	2º via da fatura Consumo Recargas Vencimento Pontuação Claro Clube
	Comodidade Evita extravios Evita filas Economia de papel Chega 5 dias antes

	multa
	MULTA PRÓ-RATA
	É uma quebra de contrato. Portanto se o  cliente deseja cancelar seu plano dentro do  período de permanência mínima ele pagará  um valor referente aos meses que ainda  faltam para o fim dessa permanência. Ex: Cliente usou 6 meses do plano e cancelou  dentro da permanência de 12 meses, então  o valor da multa é de R$60,00. Esse valor é  referente a conta abaixo?
	Valor Cheio da Multa: R$120,00   Valor Proporcional por mês: R$10,00
	Esse plano tem fidelidade de 12 meses, com reajuste anual, em caso de cancelamento terá multa no valor de R$120,00, mas não se preocupe, esse valor é proporcional aos meses faltantes.


	Claro Pay
	Com o Claro Pay o cliente ganhará bônus de 2GB de internet no seu plano Claro Controle quando realizar um pagamento de conta de consumo (água, energia, gás ou telefone), via conta digital Claro Pay. Após a aquisição do seu plano controle, basta o cliente baixar o app Claro Pay, associar seu número de telefone do plano controle Claro;
	Realizar o pagamento de uma conta de consumo (água, energia, gás ou telefone), essa conta precisa estar no mesmo CPF;
	O bônus terá validade de 30 dias, a partir da liberação e pode ser consultado no app Minha Claro.
	CLaro  rentabilização
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	Dependentes
	Pós On
	Apps
	Extra PLay
	Ciclo de faturamento


	POR QUE O CLIENTE MERECE O MELHOR?
	claro PÓS
	•Benefícios exclusivos; •Falar e navegar no exterior; •Franquia exclusiva para utilizar  Redes sociais e apps de streaming; •Ligações ilimitadas; •Caixa postal avulsa gratuita;  •Isenção de tarifação para números tri-digítos e números especiais; •4.5G e 4GMAX de alta velocidade (Aparelho e Cobertura); •Pagamento Flexível (Débito em Conta); •Desconto de R$10,00 via Débito em Conta + Fatura Digital; •Primeira Cobrança Proporcional; •Recebe chamadas à cobrar.


	Vantagens
	Programa de relacionamento da Claro onde você acumula pontos a cada pagamento de fatura e troca por produtos e serviços, além de sempre ter acesso a descontos em vários parceiros e poder participar de promoções exclusivas.
	O Claro clube oferece diversos meios para que você use seus pontos e adquira produtos, benefícios ou vantagens.

	Vantagens
	A cada pagamento de fatura o valor é convertido em pontos
	Troque seus pontos por experiências, produtos e serviços
	Aproveite descontos em nossos parceiros sem usar seus pontos
	Ganhe descontos em diversas marcas com o nosso programa de fidelidade.
	viagens|  TEATRO|  CINEMA|  VAREJO|  MODA|  GASTRONOMIA|  FITNESS|  CASA E PETS|  BEM-ESTAR|

	Vantagens
	As lojas parceiras são atualizadas diariamente, devido a isso não podemos dar certeza do desconto para o cliente em uma loja especifica.

	Vantagens
	Conheça o app Minha Claro No app você pode consultar os seus pontos do Claro clube, usar os descontos exclusivos, fazer resgates de seus pontos.
	serviços digítais

	VAMOS CONHECER OS SERVIÇOS DIGITAIS INCLUSOS EM NOSSAS OFERTAS!
	serviços digítais
	Com o CLARO BANCA você se mantem informado onde e quando quiser.
	150 revistas e 18 jornais;
	Online e Off-line;
	Separados por Categorias;
	Faz parte da composição do Plano;
	É mencionado na fatura;
	Consome da Franquia de Dados.
	CLaro   RENTABILIZAÇÃO


	serviços digítais
	Leia e ouça milhares de histórias com o Skeelo Acesse ebooks, audiobooks e minibooks onde, como e quando quiser!
	serviços digítais
	O Claro video é uma plataforma  de filmes que oferece um amplo catálogo de filmes, séries, shows, desenhos, esportes e documentários para ver em até 5 dispositivos diferentes.
	O catálogo do Claro video é atualizado todos os meses com novos conteúdos para você curtir ao máximo sua assinatura.

	+ de 10 mil Títulos Gratuitos;
	5 mil Títulos Pagos (a partir de 6,90);
	5 TelasSimultâneas;
	Online e Off-line;
	Consome da Franquia de Dados;
	Faz parte da composição do Plano;
	É mencionado na fatura.

	Identifique e bloqueie chamadas indesejadas
	Opção de login rápido pelo facebook ou google;
	Converse por chat com seus contatos;
	Gravação de chamadas;
	Busque um contato pelo número ou nome;
	Saiba quando seus contatos estã disponíveis no app;
	Envie mensagem pelo app;
	Links fake news podem ser marcados como SPAM;
	serviços digítais

	SOLUÇÃO DE SAÚDE E BEM-ESTAR
	Star bem é uma healtech de atendimento online com psicólogos, nutricionistas e médicos de diversas especialidades:
	Cardiologia;
	Clínico geral;
	Dermatologia;
	Ginecologia;
	Nutrição;
	Ortopedia;
	Entre outras.

	serviços digítais
	Aplicativo que vai te ajudar a ter uma vida mais equilibrada
	Aplicativo que lhe acompanha em sua jornada de autoconhecimento e transformação
	Dormir melhor;
	Aprender a meditar;
	Melhorar o foco;
	Desenvolver gratidão;
	Reduzir estresse e ansiedade;
	Melhorar a autoestima

	Com o BTFIT você treina a qualquer  hora e em qualquer lugar
	serviços digítais
	Acesse atividades diárias para seu bem estar
	20min workout
	Abdominal;
	Pilates;
	Mat Pilates;
	Ballet fitness;
	Cardio dance;
	Yoga
	serviços digítais

	MAIS INTERNET PARA REDES SOCIAIS E STREAMINGS
	Extraplay é um pacote de internet adicional que oferece uma franquia dedicada a aplicativos de streaming e vídeos

	LEMBRANDO QUE O CLIENTE SÓ TERÁ ACESSO AO STREAMING, CASO ELE JÁ TENHA A ASSINATURA.
	extra-play
	O cliente recebe o dobro da franquia de internet para assistir vídeos e utilizar as redes sociais nos aplicativos parceiros:


	50GB
	50GB
	75GB
	25GB
	150GB
	50GB
	50GB
	75GB
	25GB
	150GB
	BÔNUS

	redes sociais
	Aplicativo de mensagem instantânea Ilimitado dentro da franquia.
	Whatsapp está disponível em todos os planos e é ilimitado dentro da franquia.
	Facebook, Instagram, Youtube e TikTok recebem pacotes de bônus de rede social.
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	PASSAPORTES
	CLaro   RENTABILIZAÇÃO

	PASSAPORTES
	AMÉRICAS
	r$9,99 POR LINHA/MÊS

	EUROPA
	r$19,99 POR LINHA/MÊS

	MUNDO
	r$29,99 POR LINHA/MÊS
	CLaro   RENTABILIZAÇÃO


	LINHAS DEPENDENTES
	No Claro Pós, o titular pode compartilhar os benefícios do seu plano e é ele quem determinaa quantidade de internet destinada para a linha dependente, através do gestor de internet.
	O dependente custará R$ 50,00 e não terá mais a multa de fidelidade. Os SVA’s inclusos permanecem os mesmos.

	DEPENDENTE VOZ E DADOS
	R$50,00 Internet| SMS| Minutos


	Agora vamos ver sobre os processos de pagamento.
	PAGAMENTOS

	CICLO DE FATURAMENTO
	formas de pagamento
	Na Claro o cliente consegue realizar o pagamento através de duas modalidades:


	DÉBITO AUTOMÁTICO
	Lembre-se: Caso o cliente não tenha o DCC cadastrado, é necessário orientar ele a cadastrar no Aplicativo Minha Claro Móvel.

	BOLETO BANCÁRIO/PIX
	A Conta deve ser Corrente, tem que estar no nome do titular, e não pode ser conta salário, conta poupança, nem conjunta. Somente dos principais bancos. Não cadastramos contas de bancos digitais.

	FORMAS DE RECEBER A FATURA
	O cliente consegue receber sua fatura através das seguintes modalidades:
	Importante: O desconto de R$10,00 é liberado quando o cliente opta pelo Debito em conta corrente (DCC) + Fatura Digital.

	FACILIDADES CLARO
	Comodidade Sem atrasos Evita filas Segurança no pagamento + Desconto
	2º via da fatura Consumo Recargas Vencimento Pontuação Claro Clube
	Comodidade Evita extravios Evita filas Economia de papel Chega 5 dias antes
	Importante: Você deve incentivar, ou seja, despertar interesse pelas facilidades Claro, citando dois ou mais benefícios para o cliente.

	multa
	MULTA PRÓ-RATA
	É uma quebra de contrato. Portanto se o  cliente deseja cancelar seu plano dentro do  período de permanência mínima ele pagará  um valor referente aos meses que ainda  faltam para o fim dessa permanência. Ex: Cliente usou 9 meses do plano e cancelou  dentro da permanência de 12 meses, então  o valor da multa é de R$120,00. Esse valor é  referente a conta abaixo?
	Valor Cheio da Multa: R$240,00   Valor Proporcional por mês: R$20,00
	Esse plano tem fidelidade de 12 meses, com reajuste anual, em caso de cancelamento terá multa no valor de R$240,00, mas não se preocupe, esse valor é proporcional aos meses faltantes.

	BÔNUS DE INTERNET
	Caso o cliente utilize 100% da franquia de dados e queira continuar navegando, ele vai precisar contratar pacotes adicionais.
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	NICE ATIVAÇÃO INTEGRADO / CITRIX
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	CITRIX: Primeiro iniciar o Citrix que está no canto inferior direito da sua tela, nos ícones ocultos

	SISTEMA INTEGRADO NICE
	Neste campo devemos escrever a URL para entrada no Citrix:
	clarospa.cloud.com

	SISTEMA INTEGRADO NICE
	clarobr\z******
	ACdb__#$
	Nestes espaços deve-se colocar clarobr\z******.
	Este login Z será disponibilizado pela própria Claro, juntamente com a senha, que sempre será ACdb__#$. Os dois espaços (__) são números.

	SISTEMA INTEGRADO NICE
	Em seguida, deve clicar em “PERMITIR”

	SISTEMA INTEGRADO NICE
	Nisso, o sistema irá iniciar com os ícones necessários.
	Para Rentabilização, usamos somente o “ATIVAÇÃO SIMPLIFICADA”

	SISTEMA INTEGRADO NICE
	TELA UNIFICADA DE CADASTRO E DISCAGEM
	funções do sistema:
	-Dashboard de vendas TMA/CONVERSÃO/VENDA/CHAMADAS/CALLBACK
	-Tela de cadastro (Ativação simplificada) UPGRADE DE LINHA
	-Discador (Nice) ATENDIMENTO LEAD CLARO RENTABILIZAÇÃO
	-Disposições de Pausa  PAUSAS SISTEMICAS/ PAUSAS NR 17



	SISTEMA INTEGRADO NICE
	disposições  de pausas

	SISTEMA INTEGRADO NICE
	BLOCO DE NOTAS

	SISTEMA INTEGRADO NICE
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	DASHBORAD DE VENDAS
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	VENDAS / CONVERSÃO
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	RETORNAR CHAMADA
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	RETORNAR CHAMADA
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	CLaro  rentabilização
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	tabulação nice
	MÓDULO 6

	SISTEMA INTEGRADO NICE
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	CLaro         rentabilização

	SISTEMA INTEGRADO NICE
	CLaro  rentabilização

	ATIVAÇÃO SIMPLIFICADA
	MÓDULO 7

	ativação simplificada
	LOGIN: 9****** SENHA: ACdb__#$

	ativação simplificada
	Após inserir o login e senha, ele irá pedir o Token, que é o segundo fator de autenticação.

	ativação simplificada
	ativação simplificada
	ativação simplificada
	Verifique se o número da linha é o mesmo que você fala com o cliente.
	CLaro         RENTABILIZAÇÃO

	ativação simplificada
	CLaro         RENTABILIZAÇÃO

	ativação simplificada
	ativação simplificada
	Para Controle Controle, clicar em PLANO e em seguida CONTROLE.

	ativação simplificada
	Para Conta Conta, clicar em PLANO e em seguida PÓS.

	ativação simplificada
	Para Controle Conta, clicar em PLATAFORMA e em seguida PÓS.

	ativação simplificada
	ativação simplificada
	ativação simplificada
	ativação simplificada
	ativação simplificada
	ativação simplificada
	ativação simplificada
	ativação simplificada
	ativação simplificada
	ativação simplificada
	ativação simplificada
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	CLaro         RENTABILIZAÇÃO

	SOLAR
	MÓDULO 8

	SISTEMA SOLAR
	LOGIN: Z****** SENHA: ACdb__#$

	ativação SOLAR
	Após inserir o login e senha, ele irá pedir o Token, que é o segundo fator de autenticação.

	SISTEMA SOLAR
	SISTEMA SOLAR
	SISTEMA SOLAR
	SISTEMA SOLAR
	SISTEMA SOLAR
	SISTEMA SOLAR
	SISTEMA SOLAR
	SISTEMA SOLAR
	SISTEMA SOLAR
	SISTEMA SOLAR
	SISTEMA SOLAR
	SISTEMA SOLAR
	SISTEMA SOLAR
	SISTEMA SOLAR
	SISTEMA SOLAR
	SISTEMA SOLAR
	SISTEMA SOLAR
	SISTEMA SOLAR
	SISTEMA SOLAR
	SISTEMA SOLAR
	SISTEMA SOLAR
	SISTEMA SOLAR
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	SISTEMA SOLAR
	SISTEMA SOLAR
	SISTEMA SOLAR
	CLaro         RENTABILIZAÇÃO
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	CLaro         RENTABILIZAÇÃO

	TABULAÇÃO SOLAR
	MÓDULO 10
	SISTEMA SOLAR
	SISTEMA SOLAR
	SISTEMA SOLAR
	SISTEMA SOLAR
	SISTEMA SOLAR
	CLaro         RENTABILIZAÇÃO
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