


OES CLARO SAO DIVIDIDAS EM 4 FRENTES.

AS OPERAG

Sendo assim, iremos trabalhar com algumas
Modalidades de Venda de acordo com a sua operacao.
Vamos conhece-las?
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VENDA DE UM NOVO CHIP COM UM NOVO NUMERO E TROCA DE
OPERADORA MANTENDO O MESMO NUMERO.

BANDA LARGA RESIDENGIAL

VENDA DE INTERNET RESIDENCIAL/ TELEFONE FIXO/ PLANOS DE TV
POR ASSINATURA E PLANOS MOVEIS

MIGRAGAO

VENDA DE PLANOS CONTROLE PARA CLIENTES QUE JA SAO DA BASE
CLARO PRE.

RENTABILIZACAO
ATUALIZACAO DOS PLANOS CONTROLE E POS PARA CLIENTES QUE
JA SAO DA BASE CLARO. yd

CLARO
RENTABILIZAGAO




Na operacido CLARO RENTABILIZACAO,
trabalharemos apenas com clientes que

ja utilizam um plano Claro, sendo.eles
do perfil Controle ou Pos Pago.

E nao se esqueca, essa venda so podera
ser realizada com o TITULAR em linha.
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Trabalharemos com 3 Bases de Clientes.

CONTROLE — CONTROLE
Cliente possui um plano controle e nds iremos oferecer um

upgrade para um plano controle com mais beneficios.

CONTA — CONTA
Cliente possui um plano Pos Pago e nos iremos oferecer um
upgrade para um plano Pos Pago com mais beneficios.
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1.ATENDIMENTO  E realizado o processo de negociacdo com o
E NEGOCIACAO

cliente para a oferta do plano.

Realizado a confirmacao dos dados para
atualizacao do plano.
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E realizado a analise de crédito e confirmacao
da forma de pagamento do cliente.

E realizada a leitura do contrato e verbalizacdo
do protocolo apds o aceite do cliente.
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SES DE ATENDIMENTO SAO IMPORTANTES

RTEIAM E ESCLARECEM CADA PASSO DA LIGACAO,
DO COMECO AO FiM.

Cada fase tem uma caracteristica

U — e pode ser aplicada em ligacao de maneiras
diferentes.

Quanto mais objetiva e clara as informacoes em
atendimento serem realizadas, mais rapido e melhor
sera seu desenvolvimento e finalizacao.
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Se apresentar € muito importante, identifica com QUEM/
DE ONDE e COM QUEM queremos falar:

A ABORDAGEM DEFINE COMO SERA SEU ATENDIMENTO,
MANTENHA UM TOM DE VOZ FIRME E ALEGRE PARA
MANTER SEU CLIENTE EM LINHA DO COMECO AO FIM.

Bom dia/ boa tarde / boa noite (home do cliente), me chamo
(home do operador), sou da Claro.
O numero que estamos falando é (XX)9XXXX-XXXX, o motivo do
meu contato é para apresentar beneficios diferenciados para
atualizacao do seu plano.
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Deve ser ofertado corretamente com todo o conteudo e como aparece no
PORTFOLIO dentro do UP, de maneira atualizada e objetiva.

EXEMPLO:

Seu plano atual tem XX GB, e hoje temos um plano com XX GB'a mais, por

apenas RS XX por més.

Esse plano tera XX GB de franquia + XX GB de bonus exclusivo/ Extra Play
\ para utilizar (informar Apps) ligacoes ilimitadas para‘qualquer operadora e
lugar do Brasil utilizando o cédigo 021.
Vocé terda XX GB por apenas RS XX a mais que seu plano atual
(informar a diferenca de valor entre o plano atual e o plano apresentado)
Para que eu possa iniciar a atualizacao do seu plano vou informar o0s3
primeiros digitos do seu CPF que sao xxx, me confirme o restante ....
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Conducdo ao FECHAMENTO/FINALIZACAO da venda e como vou
“trazer” esse cliente para mim.

EXEMPLO:
Além disso, sua data de vencimento vai permanecer a mesma e
vocé pode escolher a melhor forma de envio de fatura. Vocé
prefere por Whatsapp ou Email?

Para que eu possa iniciar a atualizacao do seu plano vou
informar os 3 primeiros digitos do seu CPF que sao xxx, me

confirme o restante ....
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ldentificamos como o cliente utiliza o seu produto, para ofertar o
nosso de acordo com o POR QUE/O QUE ele usa.

Sempre com perguntas FECHADAS, ou seja, detalhadas e objetivas

EXEMPLO:

”0O que faltou nessa oferta? Valor ou beneficio?”
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Momento em que se colhe os dados do Cliente, que inicialmente APENAS ELE
te CONFIRMA todos os dados que serao cadastrados no Sistema de cadastro.

Pedir para o cliente Informar/confirmar por gentileza:
CPF----- Para que eu possa iniciar com cadastro me informe o seu CPF (INICIAR ROTEIRO COM CPF)
O numero que esta sendo migrado é XXXXX-XXXX (Verbalize para o cliente)

NOME COMPLETO------------ (CLIENTE VERBALIZA)
RG——=—— @& (CLIENTE VERBALIZA)
DATA DE NASCIMENTO------ (CLIENTE VERBALIZA)
NOME DA MAE----------------- (CLIENTE VERBALIZA)
VOU CADASTRAR O NUMERO QUE ESTAMOS FALANDO PARA CONTATO -------------- (OPERADORVERBALIZA)

QUAL E O SEU E-MAIL PARA VOCE TER ACESSO A TODAS INFORMAGCOES DA SUA COMPRA----- (CLIENTE VERBALIZA)
ENDERECO COMPLETO------- (CLIENTE VERBALIZA)

CONFIRMAR FORMA DE PAGAMENTO
DATA DE VENCIMENTO

DATA DE FECHAMENTO / ;
T0DOS 05 DADOS SAO OBRIGATORIOS.
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Deve ser Realizada a leitura do contrato na INTEGRA.
Sem pular nenhuma parte.
OS CONTRATOS ESTAO NO UP;

TAMBEM SAO CONHECIDOS COMO CHECKLIST;

SO POSSO SUBIR VENDA DEPOIS DA LEITURA
COMPLETA.

EXEMPLO:
“Sr, agora vou ler seu contrato, ele é importante para finalizar seu plano. Serei breve.”
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O Sr.(a) confirma a

ATENCAO: N3o posso subir nenhuma
venda SEM O DE ACORDO do cliente.
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SO POSSO SUBIR VENDA DEPOIS DA LEITURA COMPLETA. DO CONTRATO.

Assim que for realizado a confirmacao da venda vai
ser gerado o numero do protocolo ao cliente.

E OBRIGATORIO INFORMAR O PROTOCOLO
ANTES DE ENCERRAR O CONTATO
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Todas as fases deatendimento sao obrigatorias para obter um
bom atendimento de VENDA e principalmente QUALIDADE.

O atendimento é seu, FACA SEU SCRIPT, EVOLUA
SEMPRE SEU ATENDIMENTO.

VENDER MUITO SEM QUALIDADE NAO'ADIANTA
NADA. VENDER O SUFICIENTE COM QUALIDADE
GARANTE SEU DESENVOLVIMENTO E SUA
COMISSAD.
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o Beneficios exclusivos; (APPS E SVA)

o Ligacoes ilimitadas (COD 021);

« 4GMAX e 4.5G de alta velocidade (APARELHO E COBERTURA);

« Descontos especiais (DCC COM RS5,00 DE DESCONTO);

 Isencao de tarifacao para numeros tri-digitos e numeros especias
(TELEFONES DE EMERGENCIA);

o Caixa postal avulsa gratuita;

e Nao recebe chamadas a cobrar (SEM COBRANCAS EXCEDENTES).
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40 LANCADO
EM 2014 : EM[2017, EM[2020

EM[2007,

Navega 5x mais Navega 10x mais Navega 12x mais
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*Para fazer o uso dessas tecnologias, o cliente precisa ter um aparelho compativel e estar dentro
da area de cobertura, isso precisa ser dito em linha para o cliente durante nosso checklist.

Para verificar a cobertura do cliente podemos utilizar o site:
https://cobertura.claro.com.br/ CLARO
RENTABILIZAGAO

Velocidade média
1MB por segundo.

rapido.

AL T .
g
by,
R ,‘_ — .‘\
I'l‘. 5 -'.-_.{.\ -
-]

H
“gaT
Loy D::
- ~
et



Claro®-
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PROGRAMA DE RELACIONAMENTO DA CLARO ONDE VOCE ACUMULA PONTOS A CADA
PAGAMENTO DE FATURA E TROCA POR PRODUTOS E SERVICOS, ALEM DE SEMPRE TER ACESSO
SCONTOS EM VARIOS PARCEIROS E PODER PARTICIPAR DE PROMOCOES EXCLUSIVAS.
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S PARA QUE
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e Cliente acumula pontos que podem ser.trocados
por descontos ou servicos;

« oA cada R$S1,00 pago na fatura, ele ganha 1 ponto;

e E se optar pelo pagamento no Boleto, ganha mais
100 pontos;

o oSe optar pelo Débito em Conta, ganhara 200
pontos.

Ganhe descontos em diversas marcas com o nosso programa
de fidelidade.
Vale lembrar que a pontuacao tem uma validade de 24 meses %fﬁ%mmma
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As lojas parceiras sao atualizadas diariamente,

devido a isso nao podemos dar certeza do
desconto para o cliente em uma loja especifica.
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clube Conheca o app Minha Claro
No app vocé pode consultar os seus pontos do Claro clube,
usar os descontos exclusivos, fazer resgates de seus pontos.
BAIXE O APP

CLARO y
RENTABILIZAGAO




CLARO y
RENTABILIZAGAO



Com o Claro banca premium‘vocé fica bem informado sobre qualquer. tema.
4 015 As melhores revistas do pais. E caso queira ler offline, basta fazer o download de qualquer edicao

BIWETLY

e 150 revistas e 18 jornais;

e Online e Off-line;

« Separados por Categorias;

e Faz parte da composicao do Plano;
« E mencionado na fatura;

« Consome da Franquia de Dados.
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eSe o cliente nao gostar da indicacao, ele podera trocar. por. outro;

eUm best-seller por més direto no celular;

eEbooks off-line, sem consumir dos dados;

eBiblioteca de Bolso;

eAcervo gigante ( mais de 300 conteudos disponiveis);

eLivros de diversas categorias como romance, poesia, ficcao e muito mais;

eCompoe o plano e é mencionado na fatura.

A VERSAO DISPONIVEL DESTE SERVICO NO PLANO CONTROLE CLARG
E A VERSAO SKEELO LIGHT. RENTABILIZACAO




video

0 CLARO VIDEO £ UMA PLATAFORMA DE FILMES QUE OFERECE UM AMPLO CATALOGO DE FILMES, SERIES,
SHOWS, DESENHOS, ESPORTES E DOCUMENTARIOS PARA VER EM ATE 5 DISPOSITIVOS DIFERENTES.

O catalogo do Claro.video é atualizado todos 0s meses com novos conteudos

v dm1114

video ' & 51 a para voceé curtir ao maximo sua assinatura.

e + de 10 mil Titulos Gratuitos;
e 5 mil Titulos Pagos (a partirde 6,90);

e 5 Telas Simultaneas;
e Online e Off-line;
« Consome da Franquia de Dados;

e Faz parte da composicao do Plano;

Novidades para Alugar

A ESCOLHA Rodcs ape s

< O = RENTABILIZAGAO
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NO PLANO CONTROLE, 0 ROAMING NACIONAL £ INCLUSO, OU SEJA, O CLIENTE QUE ESTIVER FORA DA

o SUA AREA DE REGISTRO (DDD), CONSEGUE REALIZAR E RECEBER CHAMADAS SEM SER TARIFADO.

Caso cliente pré pago receba chamadas de outro DDD! e estiver
fora da sua area de registro sera tarifado por minuto recebido.

EX: Cliente registrou seu chip no DDD 11, e agora esta em
viagem para o Rio de Janeiro (DDD 21).

Nao devemos esquecer de utilizar sempre 0 021 antes de
realizar chamadas para outros estados.
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N Aplicativo de mensagem instantanea
llimitado dentro da franquia.

SPONIVEL EM T
Coneciees Comlomundo inteiro na EE iﬂﬁﬁﬁgﬁ DENTRO DA FRAN(

rede social mais popular do mundo.

F0D0S 0S PLANOS

Uid PRINCIPAL.

05 melhores momentos da sua vida e de seus amigos K INSTAGRAM, YOUTUBE E TIKTOK
FES DE BONUS DE REDE SOCIAL

eternizados em um aplicativo.

YouTube é uma plataforma de videos online. Por meio dela,
usuarios podem assistir, criar e compartilhar videos pela internet.

O TikTok € uma rede social para compartilhamento de videos curtos, de 15 ou
60 segundos e 3 minutos, mas que oferece amplos recursos para edita-los.

“X” antigamente conhecido como “Twitter” € uma rede social e um servico de

microblog, que permite aos usuarios enviar e receber atualizacdes pessoais CLARO

RENTABILIZACAO


https://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_social
https://pt.wikipedia.org/wiki/Servidor
https://pt.wikipedia.org/wiki/Microblogging
https://pt.wikipedia.org/wiki/Usu%C3%A1rios
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SA0 0S DIAS CONTABILIZADOS PARA 0 PAGAMENTO DA FATURA.
E QUANDO A CLARO IRA CONTABILIZAR 0 PAGAMENTO DELA.
E A DATA LIMITE DE PAGAMENTO DA FATURA.

A RENOVACAO DE BENEFICIOS ACONTECE EM ATE 24 HORAS APOS O FECHAMENTO DA FATURA, DESDE QUE A FATURA ANTERIOR ESTEJA PAGA.

PARA GADA DATA DE VENCIMENTO EXISTE UMA DATA DE FATURAMENTO.
EXEMPLOS:

FATURA
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O DEBITO AUTOMATICO PRECISA SER A PRIMEIRA FORMA DE PAGAMENTO
OFERTADA PARA O SEU CLIENTE.

A Conta deve ser Corrente, tem que estar no nome do titular, e nao pode ser conta salario,
conta poupanca, nem conjunta. Somente dos principais bancos fisicos.
Nao cadastramos contas de bancos digitais.

Lembrando que, nds nao alteramos a forma de pagamento do cliente.
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Mlnha
Clar

movel

APP MINHA CLARO

22 via da fatura
Consumo

Recargas

Vencimento
Pontuacao Claro Clube

DEBITO EM CONTA CORRENTE FATURA DIGITAL
Comodidade Comodidade

Sem atrasos Evita extravios
SNERIER SERIES
Seguranca no pagamento + Economiaide papel
Desconto Chega 5 diasiantes

CLARO
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E‘'uma quebra de contrato. Portantoise o/ cliente/deseja
cancelar:seu plano dentro do periodo de permanéncia
minimarele pagara um valor referente aos meses queainda
faltam para o fim'dessa permanéncia.

Ex: Cliente usou 6 meses do plano e cancelou dentro da
permanéncia de 12 meses, entao o valor da multajéide
RS60,00. Esse valor é referente a conta abaixo?

Valor Cheio da Multa: R$120:00
Valor Proporcional por més: R$10,00

ESSE PLANQ TEM FIDELIDADE DE 12 MESES, COM REAJUSTE ANUAL, EM CASO
DE CANCELAMENTO TERA MULTA NO VALOR DE R$120,00, MAS NAO SE
PREOCUPE, ESSE VALOR £ PROPORCIONAL AOS MESES FALTANTES.
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CLARO PAY

Com o Claro Pay o cliente ganhara bonus de 2GB!de internet
no seu plano Claro Controle quando realizar,um pagamento
de conta de consumo (agua, energia, gas ou telefone), via
conta digital Claro Pay.

Apos a aquisicao do seu plano controle, basta o cliente
baixar o app Claro Pay, associar seu numero de telefone do

plano controle Claro;

Realizar o pagamento de uma conta de consumo(agua,

energia, gas ou telefone), essa conta precisa estar no
mesmo CPF;

O bonus tera validade de 30 dias, a partir da liberacao e
pode ser consultado no app Minha Claro.

CLARO )
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eBeneficios exclusivos;

eFalar e navegar no exterior;

eFranquia exclusiva para utilizar Redes sociais e apps de

streaming;

eligacoes ilimitadas;

e Caixa postal avulsa gratuita;

e|sencao de tarifacao para numeros tri-digitos e numeros
especials;
*4.5G e 4GMAX de alta velocidade (Aparelho e Cobertura);

Pagamento Flexivel (Débito em Conta);
Desconto de RS10,00 via Débito em Conta + Fatura Digital;
Primeira Cobranca Proporcional;

Recebe chamadas a cobrar.

CLARO y
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PROGRAMA DE RELACIONAMENTO DA CLARO ONDE VOCE ACUMULA PONTOS A CADA
PAGAMENTO DE FATURA E TROCA POR PRODUTOS E SERVICOS, ALEM DE SEMPRE TER ACESSO
SCONTOS EM VARIOS PARCEIROS E PODER PARTICIPAR DE PROMOCOES EXCLUSIVAS.
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RSOS MEIOS PARA QUE
NUIRA PRODUTOS,
S OU VANTAGENS.

e A cada pagamento de fatura o valor.é
convertido em pontos

e Troque seus pontos por experiéncias,
produtos e servicos

o Aproveite descontos em nossos parceiros
sem usar seus pontos

Ganhe descontos em diversas marcas com O h0OSSO

programa de fidelidade. CLARO

RENTABILIZACAO
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e As lojas parceiras sao atualizadas

diariamente, devido a isso nao podemos
dar certeza do desconto para o cliente
em uma loja especifica.
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clube Conheca o app Minha Claro
No app vocé pode consultar os seus pontos do Claro clube,
usar os descontos exclusivos, fazer resgates de seus pontos.
BAIXE O APP
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Com o Claro banca premium‘vocé fica bem informado sobre qualquer. tema.
4 015 As melhores revistas do pais. E caso queira ler offline, basta fazer o download de qualquer edicao

BIWETLY

e 150 revistas e 18 jornais;

e Online e Off-line;

« Separados por Categorias;

e Faz parte da composicao do Plano;
« E mencionado na fatura;

« Consome da Franquia de Dados.
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eSe o cliente nao gostar da indicacao, ele podera trocar. por. outro;

eUm best-seller por més direto no celular;

eEbooks off-line, sem consumir dos dados;

eBiblioteca de Bolso;

eAcervo gigante ( mais de 300 conteudos disponiveis);

eLivros de diversas categorias como romance, poesia, ficcao e muito mais;

eCompoe o plano e é mencionado na fatura.

A VERSAO DISPONIVEL DESTE SERVICO NO PLANO CONTROLE CLARG
E A VERSAO SKEELO LIGHT. RENTABILIZACAO




video

0 CLARO VIDEO £ UMA PLATAFORMA DE FILMES QUE OFERECE UM AMPLO CATALOGO DE FILMES, SERIES,
SHOWS, DESENHOS, ESPORTES E DOCUMENTARIOS PARA VER EM ATE 5 DISPOSITIVOS DIFERENTES.

video
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| O catalogo do Claro.video é atualizado todos 0s meses com novos contetidos

para voceé curtir ao maximo sua assinatura.

e + de 10 mil Titulos Gratuitos;
e 5 mil Titulos Pagos (a partirde 6,90);

e 5 TelasSimultaneas;

e Online e Off-line;

« Consome da Franquia de Dados;

e Faz parte da composicao do Plano;

« E mencionado na fatura.
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O servico Truecaller, consegue’identificar e bloquear.chamadas indesejadas e SPAM

e Opcao de login rapido pelo facebook ou
google;

« Converse por chat com seus contatos;

e Gravacao de chamadas;

e Busque um contato pelo nimero ou nome;

« Saiba quando seus contatos esta disponiveis
NO app,

« Envie mensagem pelo app;

e Links fake news podem ser marcados como
SPAM;

GLARO y
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Starbem

Star bem é uma healtech de atendimento online
com psicologos, nutricionistas e médicos de diversas
especialidades:

» Cardiologia;

o Clinico geral;
 Dermatologia;
» Ginecologia;

« Nutricao;

e Ortopedia;

e Entre outras.

CLARO .
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Aplicativo que lhe acompanha em sua jornada de
autoconhecimento e transformacao

e Dormir melhor;

« Aprender a meditar;

e« Melhorar o foco;

« Desenvolver gratidao;

e Reduzir estresse e ansiedade;
« Melhorar a autoestima
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RVICOS DIGITAIS

e Acesse atividades diarias para seu bem estar

« 20min workout
« Abdominal;

e Pilates;

e Mat Pilates;

e Ballet fitness;

e Cardio dance;

e YOga

CLARO y
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Extraplay € um pacote de internet adicional que oferece uma

franquia dedicada a aplicativos de streaming e videos

CLARO "
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0 CLIENTE RECEBE 0 DOBRO DA FRANQUIA DE INTERNET PARA ASSISTIR VIDEOS E UTILIZAR AS REDES
SOCIAIS NOS APLIGATIVOS PARCGEIROS:

CLARO y
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N\ Aplicativo de mensagem instantanea

llimitado dentro da franquia.

f Conecte-se com o mundo inteiro na
rede social mais popular do mundo.

B\ Os melhores momentos da sua vida e de seus amigos
\\' eternizados em um aplicativo.

.\ YouTube é uma plataforma de videos online. Por meio dela,

usuarios podem assistir, criar e compartilhar videos pela internet.

O TikTok € uma rede social para compartilhamento de videos curtos, de 15 ou
& 60 segundos e 3 minutos, mas que oferece amplos recursos para edita-los.

“X” antigamente conhecido como “Twitter” € uma rede social e um servico de

X microblog, que permite aos usuarios enviar e receber atualizacdes pessoais

CLARO
RENTABILIZACAO


https://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_social
https://pt.wikipedia.org/wiki/Servidor
https://pt.wikipedia.org/wiki/Microblogging
https://pt.wikipedia.org/wiki/Usu%C3%A1rios

eNavegue com a internet do seu plano no
exterior como se estivesse no Brasil;

eFaca ligacoes ilimitadasipara numeros do
Brasil e para o pais que esta visitando;

eReceba ligacoes de qualquer lugar do mundo
sem pagar nada a mais por isso;

eEnvie SMS para o Brasil e para qualquer
numero do pais que esta visitando;

eN3o € valido para realizar ligacoes
Internacionais.

ePara ativar o Passaportes, é necessario entrar
em contato com o 1052, e estar em territorio
nacional.

CLARO y
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PASSAPORTES

Vi j‘/
AMERICAS EUROPA MUNDO
S3ao 46 paises das Américas. S3ao 48 paises da Europa S3ao 120 paises do Mundo "
*Sem custo para o titular R$19,99 POR LINHA/MES R$29,99 POR LINHA/MES
em todos os planos.
R$9,99 POR LINHA/MES
GLARO

RENTABILIZAGAO



J MNWMM DE INTERNET DESTINADA PARA A LINHA DEPENDENTE, ATRAVES DO GESTOR DE INTERNET.

A P b O dependente custara RS 50,00 e ndo tera
mais a multa de fidelidade. Os SVA’s inclusos
permanecem 0S mesmos.

MP%NMNW VOZ £ DADOS

SMSI MINUTOS
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SA0 0S DIAS CONTABILIZADOS PARA O PAGAMENTO DA FATURA.
E QUANDO A CLARO IRA CONTABILIZAR 0 PAGAMENTO DELA.
E A DATA LIMITE DE PAGAMENTO DA FATURA.

A RENOVAGAO DE BENEFICIOS ACONTECE EM ATE 24 HORAS APOS O FECHAMENTO DA FATURA, DESDE QUE A FATURA ANTERIOR ESTEJA PAGA.

PARA CADA DATA DE VENGCIMENTO EXISTE UMA DATA DE FATURAMENTO.
EXEMPLOS:

01| FECH.
21FECH. 1¢

| FECH. ¢

? | FECH. 22

5 | FECH. 2

20 | FECH. CLARO A
RENTABILIZACAO




Lembre-se: Caso o cliente nao tenha o DCC cadastrado, € necessario orientar,
ele a cadastrar no Aplicativo Minha Claro Movel.

A Conta deve ser Corrente, tem que estar no nome do titular, e nao pode ser
conta salario, conta poupanca, nem conjunta. Somente dos principais bancos.

N3ao cadastramos contas de bancos digitais. CLARO .
RENTABILIZACAO
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Mlnha
Clar

movel

APP MINHA CLARO

DEBITO EM CONTA CORRENTE FATURA DIGITAL
29 via da fatura Comodidade Comodidade
Consumo Sem atrasos Evita extravios
Recargas Evita filas AVNERIER
Vencimento Seguranca no pagamento + Economia de papel
Desconto Chega 5 diasiantes

Pontuacao Claro Clube

IMPORTANTE: VOCE DEVE INCENTIVAR, OU SEJA, DESPERTAR INTERESSE PELAS FACILIDADES
CLARO, CITANDO DOIS OU MAIS BENEFICIOS PARA O CLIENTE.

CLARO
RENTABILIZAGAO
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E‘'uma quebra de contrato. Portantoise o/ cliente/deseja
cancelar:seu plano dentro do periodo de permanéncia
minimarele pagara um valor referente aos meses queainda
faltam para o fim'dessa permanéncia.

Ex: Cliente usou 9 meses do plano e cancelou dentro da
permanéncia de 12 meses, entao o valor da multajéide
RS120,00. Esse valor é referente a conta abaixo?

Valor Cheio da Multa: R$240:00
Valor Proporcional por més: R$20,00

ESSE PLANO TEM FIDELIDADE DE 12 MESES, COM REAJUSTE ANUAL EM CASO
DE CANCELAMENTO TERA MULTA NO VALOR DE R$240,00, MAS NAO SE
PREOCUPE, ESSE VALOR E PROPORCIONAL AOS MESES FALTANTES.

CLARO y
RENTABILIZAGAO
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CITRIX:
Primeiro iniciar o Citrix que esta no canto
inferior direito da sua tela, nos icones ocultos

CLARO
RENTABILIZAGAO



@& Citrix Workspace

Bem-vindo ao Citrix Workspace

Insira seu URL de loja ou endereco de email

Neste campo devemos
escrever a URL para
entrada no Citrix:

clarospa.cloud.com

CLARO
RENTABILIZAGAO



& Citrix Workspace

Mome de usuario

clarobr\z****** -

Senha

ACdb__#%

Nestes espacos deve-se

%k kkkk

colocar clarobr\z \

Este login Z sera
disponibilizado pela
propria Claro, juntamente
com a senha, que sempre

serd ACdb #$. Os dois
espacos (__) sdo nuimeros:

CLARO
RENTABILIZAGAO



& Citrix Workspace

CIfrix _

Conectado como c6286faa-0271-4454-9d8e-3cbb3d56d262.

Em seguida, deve clicar em
adicional “PERMITIR”

Este aplicativo gostaria de ter acesso a:

Citrix Workspace esta solicitando permissao

Mantenha-se conectado

CLARO
RENTABILIZAGAO



Boa tarde, JAQUELINE LOPES VITOR

terca-feira, junho 03, 2025

Nisso, o sistema ira iniclar
com OS icones necessarios.

Para Rentabilizacao,
usamos somente o
“ATIVACAO
SIMPLIFICADA”

CLARO
RENTABILIZAGAO



TELA UNIFICADA DE CADASTRO £ DISCAGEM

FUNGGES DO SISTEMA:

-Dashboard de vendas
TMA/CONVERSAQO/VENDA/CHAMADAS/CALLBACK

CALPLUSIE -Tela de cadastro (Ativacao simplificada)

Lﬂ!i-zﬂl"filﬁ UPGRADE DE LINHA

-Discador (Nice)
ATENDIMENTO LEAD CLARO RENTABILIZACAO

-Disposicoes de Pausa

PAUSAS SISTEMICAS/ PAUSAS NR 17
16:54 CLARO

20/01/2025 %_} RENTABILIZACAO

28°C Pred ensolarado  ~ %= v



INTEGRADO NIGE

O CallPlus Versac CALLPLUS OPE_2.053

CALLPLUS OPE_2.833

YWHMEAZCALLPLUS OPE_2.833

"equ’ nao é reconhecido como um comando intern
v

ou externo, um programa operavel ou um arguivo
em lotes.

guarde, copiando arguivos...

& Callplus CRM - HMB Tecnologia

TABULADOR

MATRICULA

ACTIONLIME
CLARD

' 2033 T CLARO
RENTABILIZAGAO
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M3=

ME_TRAFEGADO =

FLAG UTILIZOU DADOS= NE T FFr
PLANG _COMNTRATALDO=
PLANC _SUGERIDO =

DELTATICKET =

Controles
1A Motas | |+ Disponivel | | <& Intervals
gy Técnicos [ Treinam. 0] Pausa 1 .

s Paricular | | ®FeedBack

Tabulages
Tipo Status:

SELECIONE...
Status
SELECIONE...

Observacao

L TH

. .=. Minha fona

Informacoes do
LHEUaro

Z111E44 ALEX
ALT_PLAMEJAMEMNTO_GERENTE, ¢

mfarmacao geral

CLARO

Versdo: 02,053 | Login: 119804 | Operador: PABLO VICTOR DAPAZC DE MATTAS | IP: 10.64.227.147 | Ramal: | Status: Disponivel | Status Discador: Nao Conectade | Discador: OLOS | Conexdes: 0 | Recebido:

RENTABILIZACAO




Callplus CRM - Atendimento o [ oo |t et | e

Refresh ¥ Finalizar Atendimento [==| +Zoom = - Zoem Chamada : Normal (R) 140074 - (@) Sair

Trabalhando | Dados Atendimento | Ativagdo Claro | Login Nice | Nice |

NOME_COMPLETO = SEBASTIAO FERNANDES " T
TELEFONE = 68992127579 T @ « 651334252019
EPF %NEE $EM{EDG = CONTROLE ON= 15G

LANO_CONTRATA NTROLE ON= 1
VALOR_PLANO_CONTRATADO = 54,30 = Dados uv vvuaw.
COMBO = NAQ
PLANO_SUGERIDO = CLARO CONTROLE 2025 -
DESCONTO_SUGERIDO = 14,30 O, Nome |SEBASTIAO FERNANDES PERET jLFﬂ‘_’d.dE
VALOR_PLANO_COM_DESCONTO = 59,90 it adh b Atendimento

DELTA TICKET = 0.70 s Telefone 68992127579 CPF/CINP] 673478
T - + # = | | | )
Control Transferéncia / .. Comprometer Iniciar Des I._.IEIT
QOMLroes
l,{j‘ Motas | |+ Disponivel i Intervalo - I]Ilpﬂl't&]]tﬂ.
B4 Téenicos ||( | Treinam. || 10/ Pausa 10 o
ﬂ F'artil:a.alar: _"-',__;*"’FeedEack: iy
Informacoes da Oferta
e Plano Valor plano
SELECIONE... %15 \
e | Cantrole ON+ 15GB + 5GB youtube I | 54.90 |
Iotal de Gigas
SELECIONE... Fotratadi: o | Combo NAO |
CLARO POS ON 25GB
% Dados | 9 |
vtilizados
Tabulagdes Planc Sugerido | Claro Controle 2025 ON= 20GB s Wescoiilo (14,30 |

| 11853576 |

H

—

uvgerido
Tipo Status: Status Valor do Pt )
alor do Plano — .
SELECIONE.. SELECIONE... v ¢/ desconte 5990 S oz |
Obszervacio

Debits

| Média recarga
Auvtomatico

| HAO s

ultunos 5 meses:

Desconte _ ] - .

debito |0 | Dependente: |NAO ]
automarico

J -1pc de Fatura: | Fatura Digital | o ZAQAG




Callplus CRM - Atendimento

Hefresh v

Trabahando
COD_CAMPANHA
TELEFONE = 31333370337
DATA ATIVACAD=
HOME_COMPLETO = LEOPOL DO MOREIRA DE CARVALHD
CRF_CNPJ 2 233TH
MY e
DERITO_AUTCMATICD & 1M
VALOR_PLANO COM_DESCONTO =149
VALOR_PLAND _CONTRATADD = 59 9¢
DESCONMTO_SUSERIDO =(
PLANG CONTRATADO = Clars Costrodwe ON 2038
BLANG SUSERIDD = Clam Cortoia ON= 2358
DELTA THRCRET = 13.00

Vi_MEDIA REC 3 ULT MESES=0

Contreles
IL. Netas | |+ Dapenived | | <1, Itervalo |
B Técricos | |0 | Treinem. | | /10 Pausa 10

S Particular | | 2™ FoedBack |
Tabulagoes
Tpo Status

ELECIONE

Shabus

| SELECIONE v

Cbservacas

Finalizar Atendimento || + Zoom - Zoom

Dadoa Mendmento | Login Mice | Clam Avaglo | Mice

Chuprimcde firsglu sds

E Desconhecido

+ 501983570337

ACTION.TLV.2 FID1.PRIOMOV (1185357

+ HOW COMpromiass

Versio: 02.033 | Login: 142958 | Operador: ASHLEY YASMIN GASTALDO BARBOSA | IP: 10.64.227.147 | Ramal: | Status: Atendimento Iniciado | DISPONIVEL | Discador: NICE | Conexdes: 0 | Recebido : Btn 1

CLARO
RENTABILIZACAO




RENTABILIZAGCAO



17 . *T ni-u
Claro-Brasil "= ""’E

USUARIO*

a SENHA*

I ( ENTRAR )

Copyright !‘/;

LOGIN: 9******
SENHA: ACdb  #S

CLARO
RENTABILIZACAO



1 . B M S
ro“Brasil "= G e

r Apos inserir o login e

e senha, ele ird pedir o

Token, que é o segundo
fator de autenticacao.

CLARO
il = RENTABILIZACAO



17 . T 2
Claro-Brasil "= "3‘

|EU5CA DE CLIENTE
' SELECIONE A OPCAO DE BUSCA DO
CLIENTE

CLARD
RENTABILIZAGAO



BUSCA DE CLIENTE
SELECIONE A OPCAQ DE BUSCA DO
CLIENTE

Copyrightjll il
CLARO

RENTABILIZAGAO



BUSCA DE CLIENTE

PRE-ATIVO/ATIVO W VISUALIZACAD

Verifique se o numero da
L : linha é o mesmo que vocé

fala com o cliente.

NOME

EVELYMNY

M° DA LINHA
1191234-5678
FLATAFORMA
CONTROLE - VOZ
STATUS DA LINHA
ATIVO

DATA DE ATIVACAQ

14/04/2022

TIFO DE LINHA

TITULAR

ENDERECO

R PADRE ROBERTO SARA, 1372 -

PARQUE LAFAIETE, DUMUE DE CAXIAS
- RJ, CEP 25025127

CLARO
RENTABILIZAGAO



BUSCA DE CLIENTE

PRE-ATIVO/ATIVO VISUALIZACAD

O
EVELYMY

N° DA LINHA
1191234-5678
PLATAFORMA

CONTROLE - VOZ

STATUS DA LINHA
ATIVD

TIPO DE LIN
TITULAR

R PADRE ROBERTO SARA, 1372 -
PARQUE LAFAIETE, DUMUE DE CAXIAS
- RJ, CEP 25025127

CLARO
RENTABILIZAGAO



BUSCA DE CLIENTE

( CPF v) 105. 05 Q, PRE-ATNVO/ATIVO v VISUALIZACAO 1

INCLUSAD DE

DEFENDENTE

CLARO
RENTABILIZAGAO



MIGRACAO DE PLANO 0 Q. EVELYNY |

©

ESCOLHA DO PRODUTO

ESCOLHA DO PRODUTO

MIGRACAQ DE PLATAFORMA APARELHO TROCA DE CHIF

PLATAFORMA PLAND

TF_J-\.J- PR o IE_ FlH
VL I L

CONTROLE

T A
bl

PROXIMO

CLARO
RENTABILIZAGAO



MIGRACAO DE PLANO 0 Q. EVELYNY |

©

ESCOLHA DO PRODUTO

ESCOLHA DO PRODUTO

MIGRACAD DE PLATAFORMA APARELHO TROCA DE CHIF

PLATAFORMA PLANO

TF-HF O IE_ Pn
Vil LD L

oA
=l

PROXIMO

CLARO
RENTABILIZAGAO



MIGRACAO DE PLANO 0 Q. EVELYNY |

O,

ESCOLHA DO PRODUTOD

ESCOLHA DO PRODUTO

MIGRACAD DE PLATAFORMA APARELHO TROCA DE CHIF

PLATAFORMA PLAMO PRE

TF'HF e IE_ Pn
Lo (LA I L

[ hA
bl

PROXIMO

CLARO
RENTABILIZAGAO



MlGRJ‘l‘CﬂD DE PLANO E 121) 96685-38469 rQﬁ EVELYNY KARLA DE MEDEIROS SILVA

TIFO DE CLIEMTE -

=0 DE LOGRA

DADOS PESSOAIS ENDERECO

FGGLE-L9]) AVENIDA

01/01/2000

FRANCISCA KARLA

A1 A?1747377
2 %

(21] 96685-3849 emailldgmail.com

CLARO
RENTABILIZAGAO



MIGRACAO DE PLANO

DADOS PESSOAIS

TIFO DE CLIEMTE

FRANCISCA KARLA

123142124332

[21] 964685-3849 emailldgmail.com

B (21) 96685-3869

ENDERECO

rQw EVELYNY KARLA DE MEDEIROS SILVA

NOVO ENDERECO &

__.__L.F_ - T o
= 1 M I A T

AVENIDA

CLARO
RENTABILIZAGAO




MIGRACAO DE PLANO Q. EVELYNY|

OFERTA

Q. 156BMIG O | |156BRENT | |156BS/ Q| |156Bs/svA O

o | |@mor o | | REDESRENT RENT
PLANGS ON+ 1568 MIG F.i$34-5-.'.;s ON- 1588 R$ mes

CONTROLE on* COMNTROLE T
EN ) o il e S0
RENT ON+ 15GB 5/ F$39 mas ON+ 15GB 5/ R $39 més

REDES SVA RENT

SOCIAIS RENT

CONTRATAR CONTRATAR CONTRATAR CONTRATAR

1568 O | |156B S/ O |156Bs/sva O| 2068 ©

CONTROLE a0 REDES CONTROLE _ 54 90+ CONTROLE o
ON+ 15GB R $54 mes CONTROLE ON- 1568 & R$ mes ON+ 20GB R 5]564 més

ON-+ 1568 S/ RS« & mes .

REDES

SOCIAIS

CLARO
RENTABILIZAGAO



MIGRACAO DE PLANO Q. EVELYNY|

OFERTA

156BMI6G O|] 156BRENT O | 156BS/ Q| |156Bs/sva O

o |[ oo a0 | | REDESRENT RENT
ON+ 156B MIG F-i$34 més ON+ 1568 RS mes

CONTROLE o* COMNTROLE —
iE, ) - =k e FU
RENT ON+ 15GB 5,!'. F-$39 meas ,:_1IN+ IEEB SIII. F‘..$39 ""Il;=5
REDES SVA RENT

SOCIAIS RENT

CONTRATAR CONTRATAR CONTRATAR CONTRATAR

15GB ©| |156B S/ Q| [156Bs/svA O | 206B ©

CONTROLE ap* REDES CONTROLE _ 54 30+ CONTROLE ag*
ON+ 156B R $54 més CONTROLE 90 ON+- 1008 RS i ON+ 20GB R $64 més
ON+ 15GB 5/ R $5 4 més >R
REDES

SOCIAIS

CLARO
RENTABILIZAGAO



MIGRACAO DE PLANO Q. EVELYNY|

UFERIA

@ LIMITE DE CREDITO- R$180,00

®)
&= UTILIZADO: R$39,90 SALDO- R$140,10

CONTROLEFIDELIZADO O
RENT

CONTRATAR

CLARO
RENTABILIZAGAO



MIGRACAO DE PLANO Q. EVELYNY|

UFERIA

@ LIMITE DE CREDITO- R$180,00

®)
&= UTILIZADO: R$39,90 SALDO- R$140,10

CONTROLEFIDELIZADO O
RENT

CONTRATAR

CLARO
RENTABILIZAGAO



MIGRACAD DE PLANOD M 0 EVELYNY|

1 l l @

PAGAMENTO

BENEFICIOS DE DEBITO AUTOMATICO E .

ATURA DIGITAL* o

PAGAMENTO DE PLANO

FORMA DE PAGAMENTO
VENCIMENTO E FECHAMENTO

VENC. 15| FECH. 18 DEBITO AUTOMATICO BOLETO BANCARIO

FAGAMENTO FEI' ORRENTE COM

Ik -'i-n
CORREIOS CARTAO DE CREDITO? * SIM NA

%)
U

E-MAIL WH!

T

'-J'-|

I_J-
T=

evelynykarlaldyahoo.com.br

CLARO

~
RENTABILIZAGAO



MIGRACAO DE PLANO rQw EVELYNY

O,

CONFIRMACAO

@ CLIENTE @ LINHA

NOME DO CLIENTE N® DA LINHA PLATAFORMA
CONTROLE

SUBTIPO N® DO CONTRATO
DATA DE NASCIMENTO NOME DA MAE MORMAL -

NUMFRO DO DOCUMENTO TEl EENKE NE ~CAMTATO

@ CHIP

E-MAIL CLARO
EVELYNYKARLAGYAHOO.COM.ER VALOR BRUTO DESCONTO CAMPANHA i
RENTABILIZAGAO




MIGRACAO DE PLANO rQw EVELYN

O,

CONFIRMACAD

TOTAL DE DESCONTO: =
TOTAL A PAGAR: -

PLANOS E SERVICOS ADICIONAIS

PLANO DE PRECO -
CONTROLE ON=+ 156B RENT 539 <) PAGAMENTO

PROMOCAD
CONTROLE FIDELIZADO RENT VENCIMENTO E FECHAMENTO ENVIO DE FATURA

DIA 15| DIA 18 E-MAIL
OUTRAS OFERTAS MANTIDAS
BELOQUEIO DDI

OFERTA CORE VIRTUALIZADO

FORMA DE PAGAMENTO
pDesconTo: RS 0,00 BOLETO BANCARIO
TOTAL MENSAL: R$ 39,90

CLARO
RENTABILIZAGAO




MIGRACAO DE PLANO rQ EVEL

O,

CONFIRMACAD

DESEJA UTILIZAR 0 21 PARA LIGACOES DE
FIDELIZACAD LONGA DISTANCIA?

DESEJO RECEBER MOVIDADES DA CLAROE

TIPO DE MULTA PRAZO DA CARENCIA DOS5 SEUS PARCEIROS?

CONTRIBUINTE AUTONOMO?

VIGENCIA DA CARENCIA

20/01/2025 A 20/01/2026 OCRAMA FOME 7ER07

VALOR DA MULTA: R$ 120,00 PARTICIPANTE DO FUNDO DE POBREZA?

cugo

RENTABILIZAGAO




@ CLIENTE

CPF
105.%=* ***_05

DATA DE NASCIMENTO

NMUMERO DO DOCUMENTO

ENDFRFCO

MIGRACAO DE CLARO CARTAO PARA CLARO
CONTROLE

NMOME DO CLIENTE
EVELYN

NOME DA MAE

TELEFONE DE CONTATOD

LAFAaiCic - CEP: 250459127 - DUGQUE UDE CAXIAS - KU

rQ EVELYNY |

@ RESULTADO DA OFERALAU

DATA DA OPERACAD

14/04/2022 2100

LANAL
AA_TELEVENDAS

LOCALIDADE

AEC - PW5Z

SISTEMA
ATIVACAQ SIMPLIFICADA

CADASTRADOD POR

93354300

PROTOCOLO
2022422883773
NUMERO DO CHAMADO

CLASSIFICACAD DO CANAL
TELEVENDAS UR

VENDEDOR

SISTEMA DE AUTENTICACAD

AUTORIZACAD
226874813 @

CLARO
RENTABILIZAGAO










LOGIN: **%*%¥

SENHA: ACdb_ #$ cuko

RENTABILIZACAO



rasil S @ o

Apos inserir o login e
senha, ele ira pedir o
Token, que é o segundo
fator de autenticacao.

CLARO
il = RENTABILIZACAO



Sﬁllﬂr | Q, Pesquisar...

E] Solar Buscar Cliente

Buscar cliente ‘ CPF/CMNP) [ Contrato [ Telefone [ Protocolo ‘

T Documento T Logradouro T Nimero T complemento

4 ‘\ferifica Tarefas Expiradas % Links Uteis Telefonia habilitada O Omni-Channel (offline) #" Noticias

CLARO
RENTABILIZACAO




Solar Buscar Cliente N

Iniciador de aplicativos X - :
I Telefone I Protocolo ‘

Q. Pesquisar aplicativos e itens...
Aplicativos _| m

Servigo

Vendas mento T Logradouro T Nimero T Complemento  Cidade UF

Console de vendas

Console de servigo

]

Vlocity Console Application
Solar

Vlocity Product Console

80840008

Visualizar tudo

- - B - mre oottt 43 (O Omni-Channel (offline) #9 Noticias

https://cec-clarolightning.force.com/lightning/app/06m1HO0000039 DS0AY

CLARO

RENTABILIZACAO



Q<R Y : < Q<0

S_dlﬂl’ Q, Pesquisar... |£|E| A2 A ;l

(T Y] I i
sas Solar Buscar Cliente o
Buscar cliente CPF/CNP) I Contrato I Telefone I Protocolo ‘
T Nome T Documento T Logradouro T Nimero T Complemento  Cidade UF

% \ferifica Tarefas Expiradas 3 Links Uteis Telefonia habilitada O Omni-Channel (offling) #" Noticias

CLARO

RENTABILIZACAO



Q<R Y : < Q<0

S_dlﬂl’ Q, Pesquisar... |£|E| A2 A ;l

(YY) I i
sas Solar Buscar Cliente o
Buscar cliente CPF/CNP) I Contrato I Telefone I Protocolo ‘

T Documento T Logradouro T Namero T Complemento Cidade UF

105.

& erifica Tarefas Expiradas 3§ Links Uteis Telefonia habilitada O Omni-Channel (offling) #" Noticias

CLARO

RENTABILIZACAO



solar o pea j % @ 8

LE N ] o
sss Solar Buscar Cliente 4
EVELYNY (EVELYNY)
CPF Atrvo desde
105 . % ® ((o))

<)

' ' Jornada J_nrnad_a Jornada Jornada Jornada de_
Contato principal Contato secundario Tecnica Financeira Informativa APP Hentahriliza;au

Claro TV+ Movel
RG Mome da Mae
FRANCISCA
Inicio Produtos Histarico De Atendimento Cadastro Privacidade
LINHA DO TEMPO
Contrata n Alertas Claro Clube
w —
L ) b n Cliente (1) % \er mais
| F) =i - r — - 1 Wi T | 2 ua - - 1 T - 1 [ Y 1 F '_ - ;i"l- - =
https:/fcec-claro.lightning.force.com/Mightning/r/&ccount/001 THOO00ZHzC43QAF fview Omni-Channel {offline) # Noticias -

CLARO
RENTABILIZACAO



Cliente
EVELYNY

*Status do Contrato

| Claro | Ativo | PADRE

*Tipo de atendimento
Solicitagao

* Rentabilizagdo mavel

‘ Ativo

Jornada Rentabilizacao Movel

CLARO
RENTABILIZAGAO



Jornada Rentabilizacao Movel

*Status do Contrato
Ativo

*Contrato

| | Claro | Ativo | PADRE

Enderego de cobranga

R PADRIE

CLARO
RENTABILIZAGAO



Jornada Rentabilizacao Movel

P B0 LA TR DR L% A R G B F T e e LA 0 L% 07 et F e B L LT il gl i e B e B RSN NS [

v Dados do Atendimento

* Produto
Selecione um produto

Esse campo € obrigatdrio.

*Tipo de atendimento
| Solicitagdo
*Motive do contato

| Selecione o motivo do contato

* Rentabilizagdo movel

| Ativo

CLARO
RENTABILIZAGAO



Jornada Rentabilizacao Movel

+w Dados do Atendimento

* Produto

21¢ Claro Controle+ 15GE - Trtular - Ativo

*Tipo de atendimento

| Solicitagao

*Motive do contato
Selecione o motivo do contato
Alteracdo de Plano, Conta_Conta
Alteracdo de Plano, Controle_Conta
Alteracdo de Plano, Controle_Controle
Migracac de Plano, Pré Controle

Migragao de Plano, Pré_Pés

CLARO
RENTABILIZAGAO



Jornada Rentabilizacao Movel

R PADRE ROBERTO SARA, 1372 - LADO PAR PARQUE LAFAIETE - DUQUE DE CAXIAS - RJ

v Dados do Atendimento

* Produto

21966853869 - Claro Controle+ 15GE - Titular - Ativo
*Tipo de atendimento
‘ Solicitagao
* Motive do contato
‘ Alteragdo de Plano, Controle_Controle

* Rentabilizagdo mowvel

‘ Ativo

‘ Violtar ‘ = Cnar Atendimento

CLARO
RENTABILIZAGAO



iy B i o r = ,
solar Q Pesquisz *x- @2 2 a (K

L LN - .

ses Sglar Buscar Cliente N g i Cust... o % 2 ustom... | v
Customer Interaction Topic _ o B _
2025101066454 | niciar Negociagao Encerrar Atendimento |

Status Tipo de registro Motivo do Contato

Em Progresso Rentabilizacao Maovel Alteragio de Plano, Controle_Controle

EVELYNY (EVELYNY) & (21) 96685-3869 D

CPF Ativo desde

Mome do planc

105.195.827-05

®
Contato principal Contato secundano * % CHECAGEM DE CREDITO
™ L
Calculando crédito do cliente...
RG MNome da Mae
Propensao

4 ‘Jerifica Tarefas Expiradas 3 Links Uteis Telefonia habilitada O Omni-Channel {offline) #" MNoticias

k

CLARO

RENTABILIZACAO



solar

LR

sss  Splar

LR

Buscar Cliente o "

Q<R Y : < Q<0

Contato principal Contato secundarioc

(2

CHECAGEM DE CREDITO

Crédito Aprovado
RG Nome da Mae
Propensao
Ir para a Tela Unica Faturamento
R$ 37,29
@ Endere co
A FATURA DESSE Q
Enderego CEP MES ESTA PAGA
Data de Victo: 15
nicio de Cicle: 19
Knnwladna

& ‘erifica Tarefas Expiradas 3 Links Uteis Telefonia habilitada O Omni-Channel (offline) #" Moticias

Plano Atual

R$ 45,55

Claro Controle+ 15GE + SWA
1 (Rentab)

Consumo de Dados Consumo ExtraPlay

100%

INTERMET
DISPOMIVEL

Este plano ndo possui extraplay

Disponivel 20 de 20 GB
Renova em 29 dias

a3 Am TS

aTa —\.I_ 0 .
LR L — T

k

CLARO

RENTABILIZACAO



solar | Q Pesquisar. xJ @22 a R

L]
(L]
[ ]
=
LA
Lid

EEE Solar Buscar Cliente o [ v v B v X Custom...
Customer Interaction Topic o
2025101066454 =neerrar Atendimento

Status Tipo de registro Motivo do Contato

Em Progresso Rentabilizacdo Movel Alteracdo de Plano, Controle_Controle

EVELYNY (EVELYNY) . (21) 96685-3869 C]

CPF Atvo desde

h MNome de plano Segmento Contrato Data de adesao
Claro Controle+ 15GB Normal 463553664  10/02/2024
Contato principal Contato secundano CHECAGEM DE CREDITO
Crédito Aprovado
RG MNome da Mae

Propensao

3 Links Uteis Telefonia habilitada O Omni-Channel {offline) #" Noticias

4 erifica Tarefas Expiradas

k

CLARO

RENTABILIZACAO



LA}

sss  Solar Buscar Cliente oy Cifiz W N (i nta w X | ... $33434535|F‘Edid0 W

LA

Pedido . ' . .
Cancelar Pedido | | Enviar Pedido

Cliente Contrato Linha Titular Status
EVELYNY Rascunho

— Codigo de Operagao Limite de Credito Utilizado Saldo Disponivel

+ = 00etyNn R$ 190,00 R$ 0,00 R$ 190,00

Megociacao Plano Atual Carrinho
Recomendacbes Prateleira

[
Total
RS$ 36,44

% \ferifica Tarefas Expiradas 3 Links Uteis Telefonia habilitada O Omni-Channel (offline)  # MNoticias

CLARO

RENTABILIZACAO



solar

LA

sss  Solar Buscar Cliente v F v . v i ] v X y

LA N ]

~ Titular Controle 21966853869 Ofertas Moével

Claro Controle+ 15GB

A0GEB Oferta Mivel 2 25GB Oferta Mivel 1 25GEB Oferta Mivel 2
HEL Lol )l Claro Pés ON 20GB o Controle ON+ 25GB o Controle ON+ 25GB o
Bonus:
Bonus 5 GB .. .

20GE Plano + 20GE Extraplay 25GB Plano + 5GB Redes Sociais 25GE Plano + 5GE Redes Sociais
Passaporte:

Desconto de R$ 5,00
Total Total Total

R$ 89,90 R$ 74,90 R$ 69,90

L e

Total
RS 36,44

4 ‘erifica Tarefas Expiradas 3 Links Uteis Telefonia habilitada O Omni-Channel (offling) #" MNoticias

-

CLARO
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LR R
LR R
LR R

Solar Buscar Cliente N B | W W Bl o M . W =+ 33434535 | Pedido W

Recomendacdes ‘
Ofertas Movel ‘ = m

Conta

Ofertas Movel
Controle

Banda Larga 25GB Oferta Nivel 2 25GEB Oferta Mivel 1 20GB Oferta Nivel 1
Controle ON+ 25GB 0 Controle ON+ 25GB 0 Controle ON+ 20GB i
25GE Plano + 5GBE Redes Sociais 25GE Plano + 5GB Redes Socials 20GE Plano + 5GBE Redes Sociais

Desconto de RS 5,00

Total Total Total

R% 69,90 R$ 74,90 R$ 64,90
Total
R% 36,44

4 Links Uteis Telefonia habilitada (O Omni-Channel {offline)  # Noticias

4 Verifica Tarefas Expiradas

CLARO

RENTABILIZACAO



solar

LA

sss  Solar Buscar Cliente W i v W B | v X 2025101066454 | ... == 33434535 | Pedido v

LR

Conta

Ofertas Movel
Controle

Banda Larga 25GEB Oferta Nivel 2 25GEB Oferta Nivel 1 20GE Oferta Nivel 1
Controle ON+ 25GB 0 Controle ON+ 25GB L Controle ON+ 20GB 0
25GB Plano + 5GB Redes Socials 25GB Plano + 5GB Redes Socials 20GE Plano + 5GBE Redes Socials

Desconto de RS 5,00
Total Total Total

R$ 69,90 R$ 74,90 R$ 64,90

‘Bl N aTa

. - ! : :.IIII alal L | N
l'-'-':l. EI|5 - WiE I |-|-|3 pu ]

=
(1K}
=
]
Lil
LA

Total
R% 36,44

& Verifica Tarefas Expiradas 3 Links Uteis Telefonia habilitada O Omni-Channel {offline)  # Noticias
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O

Comparativo Fidelidade

Plano atual Plano novo Diferenca

Clare Controle+ 15GB Controle ON+ 25GB
Valor Valor RS 74,90 +R% 38, 46

Bonus 5 GB
DescAdeqCtr 20%

CLARO
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APP ILIMITADO PARA USAR
APPS ILIMITADOS PARA USAR SEM GASTAR DA SUA INTERMNET

SEM GASTAR DA SUA INTERNET @
'.-:'I_::- '~'..
@ ;B 3 5GB DE FRANQUIA EXCLUSIVA PARA
L REDES SOCIAIS E VIDEOS

0O6000

SERVICO DE VALOR AGREGADO

Q I:::t.'T:. -. r.: Iln I ﬂl.‘
frea L]
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Total Plano atual Total plano novo Total diferencga
RS 36,44 RS 74,90 +R$ 38,46

I Proximo I

CLARO
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9 O

Comparativo Fidelidade

Adesio

[tem Periodo Valor

RS 120,00

Controle ON+ 25GB 21/01/2025 a 20/01/2026

CLARO
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Adicionado ao carrinho com sucesso

M
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. . - .. - ..
solar Q Pesquisz *x- @ma 2?2 a K

EEE Solar Buscar Cliente i v X W == 33434535 | Pedido v

Pedido ' '

# Cancelar Pedido |

o 33434535 : -
Cliente Contrato Linha Titular Status

Rascunho
- Codigo de Operagao Limite de Credito Utilizado Saldo Disponivel
+ = 00etyNn R% 190,00 R$ 74,90 R$ 115,10
MNegociacao Plano Atual Carrinho
Recomendacdes Prateleira

3 Links Uteis

4 ferifica Tarefas Expiradas

Telefonia habilitada

O Omni-Channel {offline)

" Noticias
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= Dados Pessoais

Trtular

Mome da mae

Dados de Contato

Contato principal

Lados Cadastrais

Mascimento

Linkha Titular

Resumo do
Pedido

Contato principal

M3o possui e-mail

| Atualizar ‘

CLARO
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Lontato principa C-imail
—_— (

Enderego

@ Cobranca
Dia de vencimento

15

Dia de liberagao da franguia

19

Dia de fechamento

18

Forma de Pagamento

Boleto

Mao possul e-mail

| Atualizar |

Método de Envio da Conta
E-mail

CLARO
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Controle ON+ 25GB - 21966853869

Extraplay:

Passaporte:

Bonus:

Servigos Adicionais:
Claro Banca Premium
Claro TV+

Pacote Redes Sociais

Skeelo ebook Padrao

9

Dados Cadastrais

O

Resumo do
Pedido

CLARO
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Skeelo ebook Padrao
Dependentes:

Valor Total
RS 74,90

Fidelidade

Adesao
[tem Periodo Valor da Multa
Controle QM+ 25GE 21/01/2025 a 20/01/2026 R% 120,00

| Hlllrl:ll tE r ‘
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Pedido submetido com sucesso
Comunique ao cliente que o prazo de execucao
e de ate 24 horas.

CLARO
RENTABILIZAGAO
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EEE Solar Buscar Cliente o B wnta v Cust.. B nta S | |Cu5t|:|m...|v

solar Q

Customer Interaction Topic o o B _
2025101066454 | Iniciar Negociagao Encerrar Atendimento |
Status Tipo de registro Motivo do Contato
Em Progresso Rentabilizacao Maovel Alteragao de Plano, Controle_Controle

JELYNY) \. D

“ Codificacao dos Motivos

CPF Ativo desde )
0 Protocolo foi encerrado com as seguintes tratativas

Contato principal Contato secundario Lineiadle de neghod o conlrato Lateqoria

(21) 96685-3869 Claro Rentabilizacio Mdove
Produto Moda e

RG Nome da M3e Atendimento Rentabilizacao

kotrvo de entrada Motvo de =aida

Atendimento Rentabilizacho Venda

4 ‘Jerifica Tarefas Expiradas 3 Links Uteis Telefonia habilitada

CLARO
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Q, Pesquisar.. | |"*E| £

LR R

EE Solar Buscar Cliente v | Fa HERALDO |Conta 20241801333735.. ~ | [s EVELYNY|Conta + X 2025101066454 | ... ~ | 2 33434535 |Pedidoc

- Pedido | Cancelar Pedido | | Enviar Pedido
33434535 | | |

Cliente Contrato Linha Titular Status
EVELYNY 152248834 21966853869 Rascunho
- Codigo de Operagio Limite de Crédito Utilizado Saldo Disponivel
00etyNn R$ 190 00 R$ 74.90 R$ 115.10
Negociacao Plano Atual Carrinho
Recomendacgdes Prateleira

Total
RS 74,90

& erifica Tarefas Expiradas 3 Links Uteis Telefonia habilitada O Omni-Channel {offline) & MNoticias
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CANCELAR PEDIDO

Voce realmente deseja cancelar esse pedido do cliente?
Essa acao nao podera ser desfeita, caso seja necessario abra outra negociacao.

‘ Mao

CLARO
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Encerrar Atendimento

Tem certeza de que deseja encerrar o atendimento?

CLARO
RENTABILIZAGAO



Encerrar Atendimento

L, (21) 96685-3869

N da linha Categoria Modalidade

21) 96685-2360 i as .
(21) 96685-3869 W Televendas Plano - Pacote atual atende necessidade

Descrigio

Escreva aqui os detalhes do atendimento

CLARO
RENTABILIZAGAO
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Q. Pesqu

EE Solar Buscar Cliente v s HERALDO | Conta  ~ 20241801333735 .. ~ [ EVELYNY|Conta ~ X 2025101066454 | ... ~ | 2= 33434535|Pe..
Pedido ' ' '
$ Cancelar Pedido | | Enviar Pedido
e 33434535 . ) .
Cliente Contrato Linha Titular Status
EVELYNY 152248834 21966853869 Cancelada
- Codigo de Operagao Limite de Crédito Utilizado Saldo Disponivel
+ = 00etyNn R$ 190,00 R$ 74,90 R$ 115,10
MNegociacao Plano Atual Carrinho

Recomendacdes Prateleira

Total
R% 74,90

3 Links Uteis Telefonia habilitada O Omni-Channel (offling) 8" Moticias

4 erifica Tarefas Expiradas

CLARO
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	CLaro   RENTABILIZAÇão
	Escopo de Atendimento
	As operações Claro são divididas em 4 frentes.

	AQUISIÇÃO
	bANDA LARGA RESIDENCIAL
	MIGRAÇÃO
	RENTABILIZAÇÃO
	Sendo assim, iremos trabalhar com algumas Modalidades de Venda de acordo com a sua operação. Vamos conhece-las?

	Modalidades de Venda
	AQUISIÇÃO E PORTABILIDADE
	banda larga residencial
	migração
	rentabilização
	CLaro   RENTABILIZAÇÃO


	PERFIL DE CLIENTE

	RENTABILIZAÇÃO
	Na operação CLARO RENTABILIZAÇÃO, trabalharemos apenas com clientes que já utilizam um plano Claro, sendo eles do perfil Controle ou Pós Pago.
	E não se esqueça, essa venda só poderá ser realizada com o TITULAR em linha.

	PERFIL DE CLIENTE
	Trabalharemos com 3 Bases de Clientes.
	CONTROLE – CONTROLE Cliente possui um plano controle e nós iremos oferecer um upgrade para um plano controle com mais benefícios.
	CONTROLE – CONTA Cliente possui um plano controle e nós iremos oferecer um upgrade para um plano Pós Pago com mais benefícios.
	CONTA – CONTA Cliente possui um plano Pós Pago e nós iremos oferecer um upgrade para um plano Pós Pago com mais benefícios.

	PROCESSOS DA VENDA
	É realizado o processo de negociação com o cliente para a oferta do plano.
	Realizado a confirmação dos dados para atualização do plano.
	É realizado a análise de crédito e confirmação da forma de pagamento do cliente.
	É realizada a leitura do contrato e verbalização do protocolo após o aceite do cliente.
	CLaro   RENTABILIZAÇÃO

	CLaro  rentabilização

	FIM
	CLaro  rentabilização

	FASES de Atendimento
	As fases de atendimento são importantes porque norteiam e esclarecem cada passo da ligação, do começo ao fim.
	Cada fase tem uma característica  e pode ser aplicada em ligação de maneiras diferentes.
	Quanto mais objetiva e clara as informações em atendimento serem realizadas, mais rápido e melhor será seu desenvolvimento e finalização.
	ETAPAS DO ATENDIMENTO
	EM RENTABILIZAÇÃO O ATENDIMENTO SE DIVIDE EM DUAS ETAPAS


	1.negociação
	Apresentação
	apresentação do produto
	SONDAGEM (APÓS RECUSA)
	FECHAMENTO

	2.cadastro
	CONFIRMAR E CADASTRAR DADOS COM O CLIENTE
	leitura do contrato
	aceite de vendas
	protocolo
	finalização

	APRESENTAÇÃO
	Se apresentar é muito importante, identifica com QUEM/ DE ONDE e COM QUEM queremos falar.
	A ABORDAGEM DEFINE COMO SERÁ SEU ATENDIMENTO, MANTENHA UM TOM DE VOZ FIRME E ALEGRE PARA MANTER SEU CLIENTE EM LINHA DO COMEÇO AO FIM.
	Bom dia/ boa tarde / boa noite (nome do cliente), me chamo (nome do operador), sou da Claro. O número que estamos falando é (XX)9XXXX-XXXX, o motivo do meu contato é para apresentar benefícios diferenciados para atualização do seu plano.


	APRESENTAÇÃO DO PRODUTO
	Deve ser ofertado corretamente com todo o conteúdo e como aparece no PORTFÓLIO dentro do UP, de maneira atualizada e objetiva.
	EXEMPLO:  Seu plano atual tem XX GB, e hoje temos um plano com XX GB a mais, por apenas R$ XX por mês. Esse plano terá XX GB de franquia + XX GB de bônus exclusivo/ Extra Play para utilizar (informar Apps) ligações ilimitadas para qualquer operadora e lugar do Brasil utilizando o código 021. Você terá XX GB por apenas R$ XX a mais que seu plano atual (informar a diferença de valor entre o plano atual e o plano apresentado) Para que eu possa iniciar a atualização do seu plano vou informar os 3 primeiros digitos do seu CPF que são xxx, me confirme o restante ….


	FECHAMENTO
	Condução ao FECHAMENTO/FINALIZAÇÃO da venda e como vou “trazer” esse cliente para mim.
	EXEMPLO: Além disso, sua data de vencimento vai permanecer a mesma e você pode escolher a melhor forma de envio de fatura. Você prefere por Whatsapp ou Email?
	Para que eu possa iniciar a atualização do seu plano vou informar os 3 primeiros digitos do seu CPF que são xxx, me confirme o restante ….​

	SONDAGEM
	Identificamos como o cliente utiliza o seu produto, para ofertar o nosso de acordo com o POR QUE/O QUE ele usa.
	Sempre com perguntas FECHADAS, ou seja, detalhadas e objetivas
	EXEMPLO:
	”O que faltou nessa oferta? Valor ou benefício?”


	CONFIRMAR E CADASTRAR DADOS COM O CLIENTE
	Momento em que se colhe os dados do Cliente, que inicialmente APENAS ELE te CONFIRMA todos os dados que serão cadastrados no Sistema de cadastro.
	NOME COMPLETO------------(CLIENTE VERBALIZA) RG---------------------------------(CLIENTE VERBALIZA) DATA DE NASCIMENTO------(CLIENTE VERBALIZA) NOME DA MÃE-----------------(CLIENTE VERBALIZA) VOU CADASTRAR O NÚMERO QUE ESTAMOS FALANDO PARA CONTATO  --------------(OPERADOR VERBALIZA) QUAL É O SEU E-MAIL PARA VOCÊ TER ACESSO A TODAS INFORMAÇÕES DA SUA COMPRA------(CLIENTE VERBALIZA) ENDEREÇO COMPLETO-------(CLIENTE VERBALIZA)
	CONFIRMAR FORMA DE PAGAMENTO DATA DE VENCIMENTO DATA DE FECHAMENTO

	TODOS OS DADOS SÃO OBRIGATÓRIOS.
	CLaro   RENTABILIZAÇÃO


	leitura do contrato
	Deve ser Realizada a leitura do contrato na INTEGRA. Sem pular nenhuma parte. OS CONTRATOS ESTÃO NO UP;
	TAMBÉM SÃO CONHECIDOS COMO CHECKLIST;
	SÓ POSSO SUBIR VENDA DEPOIS DA LEITURA COMPLETA.
	EXEMPLO: “Sr, agora vou ler seu contrato, ele é importante para finalizar seu plano. Serei breve.”

	aceite de vendas
	O Sr.(a) confirma a renovação do plano com a palavra


	SIM OU        CONFIRMO
	ATENÇÃO: Não posso subir nenhuma venda SEM O DE ACORDO do cliente.
	protocolo e finalização
	SÓ POSSO SUBIR VENDA DEPOIS DA LEITURA COMPLETA. DO CONTRATO.


	2024X54X45X4X34X
	Assim que for realizado a confirmação da venda vai ser gerado o número do protocolo ao cliente.
	É OBRIGATORIO INFORMAR O PROTOCOLO  ANTES DE ENCERRAR O CONTATO

	IMPORTANTE!
	Todas as fases de atendimento são obrigatórias para obter um bom atendimento de VENDA e principalmente QUALIDADE.
	O atendimento é seu, FAÇA SEU SCRIPT, EVOLUA SEMPRE SEU ATENDIMENTO.
	VENDER MUITO SEM QUALIDADE NÃO ADIANTA NADA. VENDER O SUFICIENTE COM QUALIDADE  GARANTE SEU DESENVOLVIMENTO E SUA  COMISSÃO.
	CLaro  rentabilização

	FIM
	claro              controle
	CLaro  rentabilização
	Tecnologias

	o que vamos ver
	Apps
	Pagamentos
	Ofertas
	Bônus
	Controle On
	Serviços digítais



	POR QUE O CLIENTE MERECE O MELHOR?
	claro controle on
	Benefícios exclusivos; (APPS E SVA)
	Ligações ilimitadas (COD 021);
	4GMAX e 4.5G de alta velocidade (APARELHO E COBERTURA);
	Descontos especiais (DCC COM R$5,00 DE DESCONTO);
	Isenção de tarifação para números tri-dígitos e números especias (TELEFONES DE EMERGÊNCIA);
	Caixa postal avulsa gratuita;
	Não recebe chamadas a cobrar (SEM COBRANÇAS EXCEDENTES).


	TECNOLOGIA
	A Claro inova e evolui a todo tempo,somos pioneiros na comercializaçãodo 3G,4G, 4.5G e agora o 5G.
	3G
	LANÇADO EM 2007

	4G
	LANÇADO EM 2014

	4.5G
	LANÇADO EM 2017

	5G
	LANÇADO EM 2020
	*Para fazer o uso dessas tecnologias, o cliente precisa ter um aparelho compatível e estar dentro da área de  cobertura, isso precisa ser dito em linha para o cliente durante nosso checklist. Para verificar a cobertura do cliente podemos utilizar o site: https://cobertura.claro.com.br/
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	Vantagens
	Programa de relacionamento da Claro onde você acumula pontos a cada pagamento de fatura e troca por produtos e serviços, além de sempre ter acesso a descontos em vários parceiros e poder participar de promoções exclusivas.
	O Claro clube oferece diversos meios para que você use seus pontos e adquira produtos, benefícios ou vantagens.

	Vantagens
	Cliente acumula pontos que podem ser trocados por descontos ou serviços;
	•A cada R$1,00 pago na fatura, ele ganha 1 ponto;
	E se optar pelo pagamento no Boleto, ganha mais 100 pontos;
	•Se optar pelo Débito em Conta, ganhará 200 pontos.
	Ganhe descontos em diversas marcas com o nosso programa de fidelidade. Vale lembrar que a pontuação tem uma validade de 24 meses

	viagens|  TEATRO|  CINEMA|  VAREJO|  MODA|  GASTRONOMIA|  FITNESS|  CASA E PETS|  BEM-ESTAR|

	Vantagens
	As lojas parceiras são atualizadas diariamente, devido a isso não podemos dar certeza do desconto para o cliente em uma loja especifica.

	Vantagens
	Conheça o app Minha Claro No app você pode consultar os seus pontos do Claro clube, usar os descontos exclusivos, fazer resgates de seus pontos.
	serviços digítais

	VAMOS CONHECER OS SERVIÇOS DIGITAIS INCLUSOS EM NOSSAS OFERTAS!
	serviços digítais
	Com o CLARO BANCA você se mantem informado onde e quando quiser.
	150 revistas e 18 jornais;
	Online e Off-line;
	Separados por Categorias;
	Faz parte da composição do Plano;
	É mencionado na fatura;
	Consome da Franquia de Dados.
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	serviços digítais
	Leia e ouça milhares de histórias com o Skeelo Acesse ebooks, audiobooks e minibooks onde, como e quando quiser!
	serviços digítais
	O Claro video é uma plataforma  de filmes que oferece um amplo catálogo de filmes, séries, shows, desenhos, esportes e documentários para ver em até 5 dispositivos diferentes.
	O catálogo do Claro video é atualizado todos os meses com novos conteúdos para você curtir ao máximo sua assinatura.

	+ de 10 mil Títulos Gratuitos;
	5 mil Títulos Pagos (a partir de 6,90);
	5 Telas Simultâneas;
	Online e Off-line;
	Consome da Franquia de Dados;
	Faz parte da composição do Plano;

	ROAMING
	No Plano Controle, o Roaming Nacional é incluso, ou seja, o cliente que estiver fora da sua área de registro (DDD), consegue realizar e receber chamadas sem ser tarifado.
	Caso cliente pré pago receba chamadas de outro DDD e estiver fora da sua área de registro será tarifado por minuto recebido.
	EX: Cliente registrou seu chip no DDD 11, e agora está em viagem para o Rio de Janeiro (DDD 21).

	Não devemos esquecer de utilizar sempre o 021 antes de realizar chamadas para outros estados.

	redes sociais
	Aplicativo de mensagem instantânea Ilimitado dentro da franquia.
	Whatsapp está disponível em todos os planos e é ilimitado dentro da franquia PRINCIPAL.
	Facebook, Instagram, Youtube e TikTok recebem pacotes de bônus de rede social.
	“X” antigamente conhecido como “Twitter” é uma rede social e um serviço de microblog, que permite aos usuários enviar e receber atualizações pessoais
	CLaro   RENTABILIZAÇÃO

	BÔNUS DE INTERNET
	Caso o cliente utilize 100% da franquia de dados e queira continuar navegando, ele vai precisar contratar pacotes adicionais.


	Onde Contratar? Minha Claro Web Minha Claro App  SMS 418
	PAGAMENTOS

	Agora vamos ver sobre os processos de pagamento.
	CICLO DE FATURAMENTO
	Ciclo de Faturamento são os dias contabilizados para o pagamento da fatura. Fechamento é quando a Claro irá contabilizar o pagamento dela. VENCIMENTO É A DATA LIMITE DE PAGAMENTO DA FATURA.
	A renovação de benefícios acontece em até 24 horas após o fechamento da Fatura, desde que a fatura anterior esteja paga.
	Para cada data de Vencimento existe uma data de Faturamento.                                                                                         Exemplos:
	formas de pagamento
	Na Claro o cliente consegue realizar o pagamento através de duas modalidades:


	DÉBITO AUTOMÁTICO
	O DÉBITO AUTOMATICO PRECISA SER A PRIMEIRA FORMA DE PAGAMENTO OFERTADA PARA O SEU CLIENTE.

	BOLETO BANCÁRIO/PIX
	A Conta deve ser Corrente, tem que estar no nome do titular, e não pode ser conta salário, conta poupança, nem conjunta. Somente dos principais bancos físicos. Não cadastramos contas de bancos digitais. Lembrando que, nós não alteramos a forma de pagamento do cliente.

	FORMAS DE RECEBER A FATURA
	O cliente consegue receber sua fatura através das seguintes modalidades:
	Importante: O desconto de R$5,00 é liberado quando o cliente opta pelo Debito em conta corrente (DCC) + Fatura Digital.

	FACILIDADES CLARO
	Comodidade Sem atrasos Evita filas Segurança no pagamento + Desconto
	2º via da fatura Consumo Recargas Vencimento Pontuação Claro Clube
	Comodidade Evita extravios Evita filas Economia de papel Chega 5 dias antes

	multa
	MULTA PRÓ-RATA
	É uma quebra de contrato. Portanto se o  cliente deseja cancelar seu plano dentro do  período de permanência mínima ele pagará  um valor referente aos meses que ainda  faltam para o fim dessa permanência. Ex: Cliente usou 6 meses do plano e cancelou  dentro da permanência de 12 meses, então  o valor da multa é de R$60,00. Esse valor é  referente a conta abaixo?
	Valor Cheio da Multa: R$120,00   Valor Proporcional por mês: R$10,00
	Esse plano tem fidelidade de 12 meses, com reajuste anual, em caso de cancelamento terá multa no valor de R$120,00, mas não se preocupe, esse valor é proporcional aos meses faltantes.


	Claro Pay
	Com o Claro Pay o cliente ganhará bônus de 2GB de internet no seu plano Claro Controle quando realizar um pagamento de conta de consumo (água, energia, gás ou telefone), via conta digital Claro Pay. Após a aquisição do seu plano controle, basta o cliente baixar o app Claro Pay, associar seu número de telefone do plano controle Claro;
	Realizar o pagamento de uma conta de consumo (água, energia, gás ou telefone), essa conta precisa estar no mesmo CPF;
	O bônus terá validade de 30 dias, a partir da liberação e pode ser consultado no app Minha Claro.
	CLaro  rentabilização

	FIM
	claro              PÓS
	CLaro  rentabilização

	o que vamos ver
	Serviços Digitais
	Passaportes
	Dependentes
	Pós On
	Apps
	Extra PLay
	Ciclo de faturamento


	POR QUE O CLIENTE MERECE O MELHOR?
	claro PÓS
	•Benefícios exclusivos; •Falar e navegar no exterior; •Franquia exclusiva para utilizar  Redes sociais e apps de streaming; •Ligações ilimitadas; •Caixa postal avulsa gratuita;  •Isenção de tarifação para números tri-digítos e números especiais; •4.5G e 4GMAX de alta velocidade (Aparelho e Cobertura); •Pagamento Flexível (Débito em Conta); •Desconto de R$10,00 via Débito em Conta + Fatura Digital; •Primeira Cobrança Proporcional; •Recebe chamadas à cobrar.


	Vantagens
	Programa de relacionamento da Claro onde você acumula pontos a cada pagamento de fatura e troca por produtos e serviços, além de sempre ter acesso a descontos em vários parceiros e poder participar de promoções exclusivas.
	O Claro clube oferece diversos meios para que você use seus pontos e adquira produtos, benefícios ou vantagens.

	Vantagens
	A cada pagamento de fatura o valor é convertido em pontos
	Troque seus pontos por experiências, produtos e serviços
	Aproveite descontos em nossos parceiros sem usar seus pontos
	Ganhe descontos em diversas marcas com o nosso programa de fidelidade.
	viagens|  TEATRO|  CINEMA|  VAREJO|  MODA|  GASTRONOMIA|  FITNESS|  CASA E PETS|  BEM-ESTAR|

	Vantagens
	As lojas parceiras são atualizadas diariamente, devido a isso não podemos dar certeza do desconto para o cliente em uma loja especifica.

	Vantagens
	Conheça o app Minha Claro No app você pode consultar os seus pontos do Claro clube, usar os descontos exclusivos, fazer resgates de seus pontos.
	serviços digítais

	VAMOS CONHECER OS SERVIÇOS DIGITAIS INCLUSOS EM NOSSAS OFERTAS!
	serviços digítais
	Com o CLARO BANCA você se mantem informado onde e quando quiser.
	150 revistas e 18 jornais;
	Online e Off-line;
	Separados por Categorias;
	Faz parte da composição do Plano;
	É mencionado na fatura;
	Consome da Franquia de Dados.
	CLaro   RENTABILIZAÇÃO


	serviços digítais
	Leia e ouça milhares de histórias com o Skeelo Acesse ebooks, audiobooks e minibooks onde, como e quando quiser!
	serviços digítais
	O Claro video é uma plataforma  de filmes que oferece um amplo catálogo de filmes, séries, shows, desenhos, esportes e documentários para ver em até 5 dispositivos diferentes.
	O catálogo do Claro video é atualizado todos os meses com novos conteúdos para você curtir ao máximo sua assinatura.

	+ de 10 mil Títulos Gratuitos;
	5 mil Títulos Pagos (a partir de 6,90);
	5 TelasSimultâneas;
	Online e Off-line;
	Consome da Franquia de Dados;
	Faz parte da composição do Plano;
	É mencionado na fatura.

	Identifique e bloqueie chamadas indesejadas
	Opção de login rápido pelo facebook ou google;
	Converse por chat com seus contatos;
	Gravação de chamadas;
	Busque um contato pelo número ou nome;
	Saiba quando seus contatos estã disponíveis no app;
	Envie mensagem pelo app;
	Links fake news podem ser marcados como SPAM;
	serviços digítais

	SOLUÇÃO DE SAÚDE E BEM-ESTAR
	Star bem é uma healtech de atendimento online com psicólogos, nutricionistas e médicos de diversas especialidades:
	Cardiologia;
	Clínico geral;
	Dermatologia;
	Ginecologia;
	Nutrição;
	Ortopedia;
	Entre outras.

	serviços digítais
	Aplicativo que vai te ajudar a ter uma vida mais equilibrada
	Aplicativo que lhe acompanha em sua jornada de autoconhecimento e transformação
	Dormir melhor;
	Aprender a meditar;
	Melhorar o foco;
	Desenvolver gratidão;
	Reduzir estresse e ansiedade;
	Melhorar a autoestima

	Com o BTFIT você treina a qualquer  hora e em qualquer lugar
	serviços digítais
	Acesse atividades diárias para seu bem estar
	20min workout
	Abdominal;
	Pilates;
	Mat Pilates;
	Ballet fitness;
	Cardio dance;
	Yoga
	serviços digítais

	MAIS INTERNET PARA REDES SOCIAIS E STREAMINGS
	Extraplay é um pacote de internet adicional que oferece uma franquia dedicada a aplicativos de streaming e vídeos

	LEMBRANDO QUE O CLIENTE SÓ TERÁ ACESSO AO STREAMING, CASO ELE JÁ TENHA A ASSINATURA.
	extra-play
	O cliente recebe o dobro da franquia de internet para assistir vídeos e utilizar as redes sociais nos aplicativos parceiros:


	50GB
	50GB
	75GB
	25GB
	150GB
	50GB
	50GB
	75GB
	25GB
	150GB
	BÔNUS

	redes sociais
	Aplicativo de mensagem instantânea Ilimitado dentro da franquia.
	Whatsapp está disponível em todos os planos e é ilimitado dentro da franquia.
	Facebook, Instagram, Youtube e TikTok recebem pacotes de bônus de rede social.
	CLaro   RENTABILIZAÇÃO


	PASSAPORTES
	CLaro   RENTABILIZAÇÃO

	PASSAPORTES
	AMÉRICAS
	r$9,99 POR LINHA/MÊS

	EUROPA
	r$19,99 POR LINHA/MÊS

	MUNDO
	r$29,99 POR LINHA/MÊS
	CLaro   RENTABILIZAÇÃO


	LINHAS DEPENDENTES
	No Claro Pós, o titular pode compartilhar os benefícios do seu plano e é ele quem determinaa quantidade de internet destinada para a linha dependente, através do gestor de internet.
	O dependente custará R$ 50,00 e não terá mais a multa de fidelidade. Os SVA’s inclusos permanecem os mesmos.

	DEPENDENTE VOZ E DADOS
	R$50,00 Internet| SMS| Minutos


	Agora vamos ver sobre os processos de pagamento.
	PAGAMENTOS

	CICLO DE FATURAMENTO
	formas de pagamento
	Na Claro o cliente consegue realizar o pagamento através de duas modalidades:


	DÉBITO AUTOMÁTICO
	Lembre-se: Caso o cliente não tenha o DCC cadastrado, é necessário orientar ele a cadastrar no Aplicativo Minha Claro Móvel.

	BOLETO BANCÁRIO/PIX
	A Conta deve ser Corrente, tem que estar no nome do titular, e não pode ser conta salário, conta poupança, nem conjunta. Somente dos principais bancos. Não cadastramos contas de bancos digitais.

	FORMAS DE RECEBER A FATURA
	O cliente consegue receber sua fatura através das seguintes modalidades:
	Importante: O desconto de R$10,00 é liberado quando o cliente opta pelo Debito em conta corrente (DCC) + Fatura Digital.

	FACILIDADES CLARO
	Comodidade Sem atrasos Evita filas Segurança no pagamento + Desconto
	2º via da fatura Consumo Recargas Vencimento Pontuação Claro Clube
	Comodidade Evita extravios Evita filas Economia de papel Chega 5 dias antes
	Importante: Você deve incentivar, ou seja, despertar interesse pelas facilidades Claro, citando dois ou mais benefícios para o cliente.

	multa
	MULTA PRÓ-RATA
	É uma quebra de contrato. Portanto se o  cliente deseja cancelar seu plano dentro do  período de permanência mínima ele pagará  um valor referente aos meses que ainda  faltam para o fim dessa permanência. Ex: Cliente usou 9 meses do plano e cancelou  dentro da permanência de 12 meses, então  o valor da multa é de R$120,00. Esse valor é  referente a conta abaixo?
	Valor Cheio da Multa: R$240,00   Valor Proporcional por mês: R$20,00
	Esse plano tem fidelidade de 12 meses, com reajuste anual, em caso de cancelamento terá multa no valor de R$240,00, mas não se preocupe, esse valor é proporcional aos meses faltantes.

	BÔNUS DE INTERNET
	Caso o cliente utilize 100% da franquia de dados e queira continuar navegando, ele vai precisar contratar pacotes adicionais.


	Onde Contratar? Minha Claro Web Minha Claro App  SMS 418
	CLaro  rentabilização

	FIM
	CLaro        RENTABILIZAÇÃO

	NICE ATIVAÇÃO INTEGRADO / CITRIX
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	CITRIX: Primeiro iniciar o Citrix que está no canto inferior direito da sua tela, nos ícones ocultos

	SISTEMA INTEGRADO NICE
	Neste campo devemos escrever a URL para entrada no Citrix:
	clarospa.cloud.com

	SISTEMA INTEGRADO NICE
	clarobr\z******
	ACdb__#$
	Nestes espaços deve-se colocar clarobr\z******.
	Este login Z será disponibilizado pela própria Claro, juntamente com a senha, que sempre será ACdb__#$. Os dois espaços (__) são números.

	SISTEMA INTEGRADO NICE
	Em seguida, deve clicar em “PERMITIR”

	SISTEMA INTEGRADO NICE
	Nisso, o sistema irá iniciar com os ícones necessários.
	Para Rentabilização, usamos somente o “ATIVAÇÃO SIMPLIFICADA”

	SISTEMA INTEGRADO NICE
	TELA UNIFICADA DE CADASTRO E DISCAGEM
	funções do sistema:
	-Dashboard de vendas TMA/CONVERSÃO/VENDA/CHAMADAS/CALLBACK
	-Tela de cadastro (Ativação simplificada) UPGRADE DE LINHA
	-Discador (Nice) ATENDIMENTO LEAD CLARO RENTABILIZAÇÃO
	-Disposições de Pausa  PAUSAS SISTEMICAS/ PAUSAS NR 17



	SISTEMA INTEGRADO NICE
	disposições  de pausas

	SISTEMA INTEGRADO NICE
	BLOCO DE NOTAS

	SISTEMA INTEGRADO NICE
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	DASHBORAD DE VENDAS
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	VENDAS / CONVERSÃO
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	RETORNAR CHAMADA
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	RETORNAR CHAMADA
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	CLaro  rentabilização

	FIM
	CLaro         RENTABILIZAÇÃO

	tabulação nice
	MÓDULO 6

	SISTEMA INTEGRADO NICE
	SISTEMA INTEGRADO NICE
	CLaro         rentabilização

	SISTEMA INTEGRADO NICE
	CLaro  rentabilização

	ATIVAÇÃO SIMPLIFICADA
	MÓDULO 7

	ativação simplificada
	LOGIN: 9****** SENHA: ACdb__#$

	ativação simplificada
	Após inserir o login e senha, ele irá pedir o Token, que é o segundo fator de autenticação.

	ativação simplificada
	ativação simplificada
	ativação simplificada
	Verifique se o número da linha é o mesmo que você fala com o cliente.
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	ativação simplificada
	CLaro         RENTABILIZAÇÃO

	ativação simplificada
	ativação simplificada
	Para Controle Controle, clicar em PLANO e em seguida CONTROLE.

	ativação simplificada
	Para Conta Conta, clicar em PLANO e em seguida PÓS.

	ativação simplificada
	Para Controle Conta, clicar em PLATAFORMA e em seguida PÓS.

	ativação simplificada
	ativação simplificada
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	ativação simplificada
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	SOLAR
	MÓDULO 8

	SISTEMA SOLAR
	LOGIN: Z****** SENHA: ACdb__#$

	ativação SOLAR
	Após inserir o login e senha, ele irá pedir o Token, que é o segundo fator de autenticação.
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	TABULAÇÃO SOLAR
	MÓDULO 10
	SISTEMA SOLAR
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